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UPOZORNENIE: Text oznaceny tymto sposobom naznacuje, 
ze nerespektovanie uvedenych pokynov moze mat' za nasledok 
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Programy na diagnostiku pocitaca 



Diagnostics for Windows 

Obsluzny program Diagnostics for Windows (DFW) umozftuje 
zobrazovat' informacie o hardverovej a softverovej konfiguracii 
pocitaca so systemom Microsoft Windows (Microsoft Windows 2000 
a Microsoft Windows XP). Tento program tiez umozftuje testovanie 
hardveru a softveru v subsystemoch pocitaca. 

Po vyvolani programu Diagnostics for Windows sa zobrazi suhrnna 
obrazovka s popisom aktualnej konfiguracie pocitaca. Na tejto 
obrazovke mozete pristupovaf k roznym kategoriam informacii 
o pocitaci a prejsf nakartu Test. Informacie na jednotlivych obrazovkach 
obsluzneho programu je mozne ulozif do suboru alebo vytlacif. 



Ak chcete testovaf vsetky subsystemy, je nutne prihlasif sa ako 
spravca. Ak sa neprihlasite ako spravca, niektore subsystemy 
nebudete mocf otestovaf. O nedostupnosti urciteho subsystemu pre 
testovanie vas bude informovaf chybove hlasenie zobrazene pod 
nazvom subsystemu v okne testovania alebo neaktivne zaciarkavacie 
policka, ktore nebude mozne zaciarknuf. 



Program Diagnostics for Windows mozete pouzif v nasledovnych 
pripadoch: 

■ Ak chcete zistif, ci system rozpoznal vsetky zariadenia nainstalovane 
v pocitaci, a ci dane zariadenia pracuju spravne. Po nainstalovani 
alebo pripojeni noveho zariadenia nie je spustenie testov nutne, 

ale odporaca sa. 

■ Program nemusi zistif zariadenia od inych vyrobcov, ktore 
spolocnosf HP nepodporuje. Ak chcete ulozif, vytlacif alebo 
zobrazif informacie generovane obsluznym programom. Testy by 
ste mali spustif a vysledky testov vytlacif skor, nez zavolate do 
strediska podpory zakaznikov spolocnosti. 
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Zist'ovanie instaldcie programu Diagnostics for Windows 

Niektore pocitace sa dodavaju so zavedenym, nie vsak 
predinstalovanym programom Diagnostics for Windows. Program ste 
uz mozno nainstalovali skor spolu s inymi obsluznymi programami, 
pripadne ho mohol nainstalovat iny pouzivatel. 

Zistenie instalacie programu Diagnostics for Windows: 

1. Otvorte okno s ikonami programu Diagnostics: 

□ V systeme Windows 2000 Professional kliknite na Start 
(Start) > Settings (Nastavenia) > Control Panel 
(Ovladacf panel). 

□ V systeme Windows XP Home alebo Windows XP 
Professional kliknite na Start (Start) > Control Panel 
(Ovladacf panel) > Performance and Maintenance 
(Vykon a lidrzba). 

2. Prezrite si zobrazene ikony. 

□ Ak su zobrazene ikony Configuration Record a Diagnostics 
for Windows, program Diagnostics for Windows je 
nainstalovany. 

□ Ak nie su zobrazene ikony Configuration Record 

a Diagnostics for Windows, program Diagnostics for 
Windows je mozno zavedeny, ale nie je nainstalovany. 
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Instaldcia programu Diagnostics for Windows 

Ak nie je v pocitaci zavedeny program Diagnostics for Windows, 
na nasledovnej webovej lokalite si mozete prevziat' balik Diagnostics 
for Windows SoftPaq: 

www.hp.com/ support 

Nasledovna operacia je potrebna len v pripade, ze diagnosticky 
program bol zavedeny na pevny disk, ale nie je nainstalovany. 

1. Zavrite vsetky aplikacie systemu Windows. 

2. Nainstalujte obsluzny program Diagnostics for Windows: 

□ V systeme Windows XP kliknite na Start (Start) > 
ikonu Setup Software (Instalovaf softver). 
Kliknite na polozku Diagnostics for Windows > 
tlacidlo Next (Dalej) a postupujte podia pokynov 
na obrazovke. 

□ V systeme Windows 2000 kliknite na pracovnej ploche na 
ikonu Setup Software (Instalovaf softver) > Diagnostics 
for Windows > tlacidlo Next (Dalej) a postupujte 
podl'a pokynov na obrazovke. 

□ Ak sa v systeme Windows XP alebo Windows 2000 
ikona Setup Software (Instalovaf softver) nenachadza 
na pracovnej ploche ani v ponuke Start (Start), spustite 
instalacny program z adresara C:\CPQAPPS\DIAGS, 
alebo kliknite na Start (Start) > Run (Spustif) 

a do prikazoveho riadka zadajte nasledovny ret'azec: 
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Kliknutim na tlacidlo Next (Dalej) spustite instalaciu programu 
Diagnostics for Windows. 

4. Po dokonceni instalacie sa moze zobrazif vyzva na 
restartovanie pocitaca, alebo sa pocitac restartuje automaticky. 
Ak sa zobrazi vyzva, kliknutim na tlacidlo Finish (Dokoncif) 
mozete restartovaf pocitac, alebo kliknite na tlacidlo 
Cancel (Zrusif ) a program sa ukonci. Na dokoncenie 
instalacie programu Diagnostics for Windows je nutne 
restartovaf pocitac. 
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(g^ Ak chcete inovovat' verziu programu Diagnostics for Windows 
nainstalovami v pocitaci, navstivte adresu www.hp.com/support, 
kde budete mocf vyhl'adat' a prevziat' balik Diagnostics for 
Windows SoftPaq. 



Pouzivanie kategorii v programe Diagnostics for Windows 

Na pouzivanie kategorii je potrebne vykonaf nasledovne kroky: 

1 . Kliknite na tlacidlo Start (Start) > HP Information Center > 
Diagnostics for Windows. Mozete tiez dvakrat klikntit' na ikonu 
Diagnostics for Windows v okne Control Panel (Ovladaci panel). 

Na obrazovke sa zobrazi prehl'ad hardveru a softveru pocitaca. 

□ V systeme Windows 2000 Professional kliknite na Start 
(Start) > Settings (Nastavenia) > Control Panel (Ovladaci 
panel), potom vyberte polozku Diagnostics for Windows. 

□ V systeme Windows XP Home a Windows XP Professional 
kliknite na Start (Start) > Control Panel (Ovladaci panel) > 
Performance and Maintenance (Vykon a udrzba), potom na 
polozku Diagnostics for Windows. 

2. Informacie o konkretnom softveri alebo hardveri ziskate po vybere 
prislusnej kategorie v rozbal'ovacej ponuke Categories (Kategorie) 
alebo po kliknuti na prislusnii ikonu na paneli s nastrojmi. 

Ked umiestnite kurzor na ikonu na paneli s nastrojmi, pri kurzore sa 
zobrazi nazov zodpovedajucej kategorie. 



3. Ak chcete zobrazif podrobnejsie informacie vybranej kategorie, 
kliknite na polozku More (Viae) v poli Information Level 
(Informativna uroven) v l'avom dolnom rohu okna alebo kliknite 
na polozku Level (Uroven) v hornej casti obrazovky a vyberte 
polozku More (Viae). 

4. Zobrazene informacie mozete podia potreby prezeraf, 
tlacif alebo ulozif. 
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Ak chcete informacie vy tlacif, kliknite na ponuku File (Subor), 
potom vyberte polozku Print (Tlacif). Vyberte niektorii 
z nasledovnych moznosti: Detailed Report (All Categories) 
(Podrobna zostava (Vsetky kategorie)), Summary Report 
(All Categories) (Suhrnna zostava (Vsetky kategorie)) alebo 
Current Category (Aktualna kategoria). Vybrana zostava sa 
vytlaci po kliknuti na tlacidlo OK. 



Ak chcete informacie ulozif, kliknite na ponuku File (Siibor), potom 
na polozku Save As (Ulozif ako). Vyberte jednu z nasledovnych 
moznosti: Detailed Report (All Categories) (Podrobna zostava 
(Vsetky kategorie)), Summary Report (All Categories) (Suhrnna 
zostava (Vsetky kategorie)) alebo Current Category (Aktualna 
kategoria). Vybrana zostava sa ulozi po kliknuti na tlacidlo OK. 



5. Ak chcete program Diagnostics for Windows ukoncif, kliknite na 
ponuku File (Siibor) a potom kliknite na polozku Exit (Skoncif). 

Panel s ponukami File (Subor), Categories (Kategorie), 
Navigation (Navigacia), Level (Uroven), Tab (Karta), 
Help (Pomocmk) 

V hornej casti obrazovky programu Diagnostics for Windows sa 
nachadza panel so siestimi rozbalbvacimi ponukami: 

■ File (Subor) - obsahuje polozky Save As (Ulozif ako), Print 
(Tlacif), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne) a Exit (Skoncif), 

■ Categories (Kategorie) - zobrazuje zoznam kategorii 
v nasledovnej sekcii, 

■ Navigation (Navigacia) - obsahuje polozky Previous Category 
(Predchadzajuca kategoria) (F5) a Next Category (Nasledujuca 
kategoria) (F6), 

■ Level (Uroven) - obsahuje polozky Less (Menej) (F7) a More 
(Viae) (F8) <informacii na obrazovko, 

■ Tab (Karta) - obsahuje polozky Overview (Prehl'ad), Test, Status 
(Stav), Log (Dennik) a Error (Chyby), 

■ Help (Pomocmk) - obsahuje polozky Contents (Obsah), How to 
use Help (Navod na pouzivanie Pomocnika) a About (Co je...). 
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Panel s ndstrojmi - ikony rdznych kategorii informdcii 

Pod panelom s ponukami sa nachadza panel s nastrojmi, ktory 
obsahuje rad ikon predstavujucich nasledovne kategorie informacii 
o pocitaci: 

■ system - informacie o systemovej doske, pamati ROM, 
datume a case, 

■ kontrola prostriedkov - oznacenie prostriedku, seriove cislo 
systemu a informacie o procesore, 

■ vstupne zariadenia - informacie o klavesnici, mysi a pakovom 
ovladaci, 

■ komunikacia - porty systemu a informacie o nich, 

■ lilozne zariadenia - ulozne zariadenia v systeme a informacie 
o nich, 

■ grafika - informacie o grafickom systeme, 

■ pamaf - informacie o pamati systemovej dosky a systemu 
Windows, 

■ multimedia - informacie o optickych zariadeniach pre pracu 
s udajmi (CD, DVD, atd.) a o zvukovych zariadeniach, 

■ Windows - informacie o systeme Windows, 

■ architekttira - informacie o zariadeniach PCI, 

■ prostriedky - informacie o IRQ, vstupe a vystupe a priradeni 
pamate, 

■ stav - informacie o stave systemu a pevnych diskov, 

■ rozne - CMOS, DMI, BIOS, system, nazov produktu a seriove cislo. 
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Karty Overview (Prehl'ad), Test, Status (Stav), Log (Dennik) 
a Error (Chyby) 

Pod panelom s nastrojmi sa nachadza pat' kariet: 

■ Overview (Prehl'ad) - v tomto okne sa zobrazuju vseobecne 
informacie o pocitaci. Toto okno sa zobrazi pri prvom spusteni 
obsluzneho programu. V l'avej casti okna sa zobrazuju informacie 
o hardveri a v pravej casti informacie o softveri. 

■ Test - toto okno umoznuje vybraf jednotlive casti systemu, ktore 
sa majii testovaf. Umoznuje zvolif aj typ testu a rezim testovania. 

■ Status (Stav) - v okne Status (Stav) sa zobrazuje stav 
jednotlivych prebiehajucich testov. Testovanie mozete zrusif 
kliknutim na tlacidlo Cancel Testing (Zrusif testovanie). 

■ Log (Dennik) - v okne Log (Dennik) sa zobrazuju denniky testov 
pre jednotlive zariadenia. 

■ Error (Chyby) - v okne Error (Chyby) sa zobrazuju vsetky chyby, 
ktore sa vyskytli pocas testovania zariadenia. V okne sa zobrazuje 
zoznam testovanych zariadeni, typ a pocet chyb a kod chyby. 



Spustenie diagnostickych testov v programe 
Diagnostics for Windows 

Spustenie diagnostickych testov: 

1. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > HP Information Center > 
Diagnostics for Windows. Mozete tiez dvakrat klikntit' na ikonu 
Diagnostics for Windows v okne Control Panel (Ovladaci panel). 

□ V systeme Windows 2000 Professional kliknite na Start 
(Start) > Settings (Nastavenia) > Control Panel (Ovladaci 
panel), potom vyberte polozku Diagnostics for Windows. 

□ V systeme Windows XP Home a Windows XP Professional 
kliknite na Start (Start) > Control Panel (Ovladaci panel) > 
Performance and Maintenance (Vykon a udrzba), potom na 
polozku Diagnostics for Windows. 

Na obrazovke sa zobrazi prehl'ad hardveru a softveru pocitaca. 
Pod radom ikon sa zobrazi pat kariet: Overview (Prehl'ad), Test, 
Status (Stav), Log a Error (Chyby). 
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2. Kliknite na kartu Test, alebo kliknite na kartu v hornej casti 
obrazovky a vyberte polozku Test. 

3. Vyberte jednu z nasledovnych moznosti: 

□ Quick Test (Rychly test) - spusti sa rychle a vseobecne 
testovanie vsetkych zariadeni. V pripade vyberu polozky 
Unattended Mode (Automaticky rezim) nie su potrebne 
ziadne zasahy zo strany pouzivatel'a. 

□ Complete Test (Uplny test) - spusti sa maximalne testovanie 
vsetkych zariadeni. Pouzivate! moze vybraf interaktivny 
rezim (Interactive Mode) alebo automaticky rezim 
(Unattended Mode). 

□ Custom Test (Vlastny test) - spustia sa len vybrane testy. 
Ak chcete vybraf konkretne zariadenia alebo testy, vyhl'adajte 
pozadovane zariadenie v zozname a zaciarknite policko pri 
kazdom teste. Po vybrati testu sa v policku zobrazi cerveny 
znak zaciarknutia. Niektore testy si vyzaduju zasah 
pouzivatel'a. 



Ak chcete testovaf vsetky subsystemy, je nutne prihlasif sa ako 
spravca. Ak sa neprihlasite ako spravca, niektore subsystemy 
nebudete mocf otestovaf. O nedostupnosti urciteho subsystemu na 
testovanie vas bude informovaf chybove hlasenie zobrazene pod 
nazvom subsystemu v okne testovania alebo neaktivne zaciarkavacie 
policka, ktore nebude mozne zaciarknuf. 



4. Vyberte polozku Interactive Mode (Interaktivny rezim) alebo 
Unattended Mode (Automaticky rezim). V inter aktivnom 
rezime bude diagnosticky softver pozadovaf zadanie informacii 
pocas testov, ktore tieto informacie vyzaduju. Niektore testy 
vyzaduju zasah pouzivatel'a. Ak ich spustite v automatickom 
rezime, zobrazia sa chyby, alebo sa testovanie ukonci. 

□ Rezim Interactive Mode (Interaktivny rezim) poskytuje 
maximalnu kontrolu testovacieho procesu. O lispesnosti testu 
rozhoduje pouzivate! a mozu sa tiez zobrazif vyzvy na 
vlozenie alebo odstranenie zariadeni. 

□ V rezime Unattended Mode (Automaticky rezim) sa 
nezobrazuju ziadne vyzvy. Ak sa vyskytnu chyby, informacie 
o nich sa zobrazia po dokonceni testovania. 
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5. Kliknite na tlacidlo Begin Testing (Zacaf testovanie) v dolnej 
casti okna. Zobrazi sa dialogove okno Test Status (Stav 
testovania) s informaciami o priebehu a vysledku kazdeho testu. 
Ak chcete ziskaf dalsie podrobnosti o spustenych testoch, kliknite 
na kartu Log (Dennik) alebo kliknite na ponuku Tab (Karta) 

v hornej casti obrazovky a vyberte polozku Log (Dennik). 

6. Ak chcete zobrazif zostavu s informaciami o teste, vyberte 
niektorti z kariet: 

□ Karta Status (Stav) obsahuje suhrnne informacie 

o spustenych testoch a uspesnych a neuspesnych testoch, 
ktore sa vykonali pocas aktualnej relacie testovania. 

□ Karta Log (Dennik) zobrazuje zoznam testov spustenych 
v systeme, pocet spusteni jednotlivych testov, pocet chyb 
zistenych v ramci jednotlivych testov a celkovy cas trvania 
jednotlivych testov. 

□ Karta Error (Chyby) obsahuje zoznam vsetkych chyb 
zistenych v pocitaci s prislusnymi kodmi uvedenych chyb. 

7. Ulozenie spravy o testovani: 

□ Na karte Log (Dennik) kliknite na tlacidlo Save (Ulozif). 

Ulozite tak informacie uvedene na tejto karte. 

□ Na karte Error (Chyby) kliknite na tlacidlo Save (Ulozif). 

Ulozite tak informacie uvedene na tejto karte. 

8. Tlac spravy o testovani: 

□ Ak sa informacie spravy o testovani nachadzajti na karte Log 
(Dennik), kliknite na File (Siibor) > Save As (Ulozif ako). 
Potom subor vo vybranom priecinku vytlacte. 

□ Ak sa informacie spravy o testovani nachadzajti na karte 
Error (Chyby), kliknite na karte Error (Chyby) na tlacidlo 
Print (Tlacif). 

9. Ak sa vyskytnti chyby, kliknite na kartu Error (Chyby), na ktorej sa 
zobrazuju podrobnejsie informacie a odporticane akcie. Niektore 
problemy mozete vyriesif sami vykonanim odporucanych akcii. 

10. Ak potrebujete poziadaf o pomoc autorizovaneho dilera, predajcu 
alebo poskytovatel'a sluzieb, kliknite na tlacidlo Print (Tlacif), 
alebo informacie o chybach ulozte. 

11. Ak chcete ukoncif program Diagnostics for Windows, kliknite na 
ponuku File (Siibor), potom na polozku Exit (Skoncif). 
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Configuration Record 

Obsluzny program Configuration Record je nastroj na 
zhromazdovanie informacii pre platformu Windows a ma podobne 
funkcie ako ostatne nastroje pre spravu. Program zhromazduje 
kriticke informacie o hardveri a softveri z roznych subsystemov 
pocitaca a poskytuje pouzivatelbvi komplexny prehl'ad o pocitaci. 
Configuration Record poskytuje prostriedky na automaticku 
identifikaciu a porovnanie zmien v konfiguracii a umozftuje 
zaznamenavaf historiu zmien konfiguracie. Tieto informacie 
mozu byf ulozene ako historia viacerych relacii. 

Tento obsluzny program bol vyvinuty preto, aby bolo mozne 
problemy riesif bez odpojenia pocitaca od siete. Informacie ziskane 
obsluznym programom mozu byf uzitocne pri rieseni problemov so 
systemom a umoznuju rychlo a jednoducho urcif systemovu 
konfiguraciu, co vedie k zefektivneniu servisnych zasahov. 

Program Configuration Record automaticky zhromazduje informacie 
o hardveri a o softveri operacneho systemu a umozftuje tak 
pouzivatelbvi ziskaf ucelenu predstavu o stave systemu. Zhromazduje 
a zobrazuje napriklad informacie o pamati ROM, oznaceniach 
prostriedkov, procesore, fyzickych jednotkach, zariadeniach PCI, 
pamati, grafickom systeme, cisle verzie operacneho systemu, 
parametroch operacneho systemu a spusfacich suboroch operacneho 
systemu. Ak adresar cpqdigs obsahuje povodny subor Base.log, subor 
Base, log sa spolu so siiborom Now. log zobrazia v rozdelenom okne 
a rozdiely v oboch suboroch budu zvyraznene cervenou farbou. 

Instaldcia obsluzneho programu Configuration Record 

Obsluzny program Configuration Record je sucasfou programu 
Diagnostics for Windows. Program Configuration Record sa instaluje 
pocas instalacie programu Diagnostics for Windows. 
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Spustenie obsluzneho programu Configuration Record 

Ak chcete spustit' tento program, pouzite nasledovny postup: 

1 . Kliknite na Start (Start) > HP Information Center > 
Configuration Record. Mozete tiez dvakrat kliknuf na ikonu 
Configuration Record v okne Control Panel (Ovladaci panel). 

□ V systeme Windows 2000 Professional kliknite na Start 
(Start) > Settings (Nastavenia) > Control Panel (Ovladaci 
panel), potom vyberte polozku Configuration Record. 

□ V systeme Windows XP Home a Windows XP Professional 
kliknite na Start (Start) > Control Panel (Ovladaci panel) > 
Performance and Maintenance (Vykon a udrzba), potom na 
polozku Configuration Record. 



V programe Configuration Record su k dispozicii dva rezimy 
zobrazovania: Show Changed Items Only (Zobrazif len zmenene 
polozky) a Show All (Zobrazif vsetko). Predvolene je zobrazenie 
Show Changed Items Only (Zobrazif len zmenene polozky), 

takze cely text sa zobrazi cervenou farbou, pretoze sa zobrazuju iba 
rozdiely. Po prepnuti do rezimu Show All (Zobrazif vsetko) sa 
zobrazia komplexne a ucelene informacie o systeme. 



2. Predvolene je zobrazenie Show Changed Items Only (Zobrazif 
len zmenene polozky). Ak chcete zobrazif vsetky informacie 
zhromazdene programom Configuration Record, kliknite na 
ponuku View (Zobrazif) v hornej casti okna a vyberte polozku 
Show All (Zobrazif vsetko) alebo kliknite na ikonu Show All 
Items (Zobrazif vsetky polozky). 

3. Ak chcete ulozif informacie v l'avej alebo v pravej casti okna, 
kliknite na polozku File (Siibor) > Save Window File (Ulozif 
obsah okna do siiboru) a potom vyberte polozku Left Window 
File (Siibor obsahu okna vl'avo) alebo Right Window File 
(Siibor obsahu okna vpravo). 



Pravidelne ukladanie informacii o konfiguracii pocitaca umoznuje 
pouzivatel'ovi uchovaf historiu konfiguracie. Historia moze posliizif 
poskytovatelbvi sluzieb v pripade vyskytu problemu, ktory si vyziada 
ladenie systemu. 



4. Ak chcete ukoncif program Configuration Record, kliknite 
na ponuku File (Siibor), potom na polozku Exit (Skoncif). 
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Remote Diagnostics Enabling Agent 

Tento obsluzny program bol vyvinuty tak, aby poskytovatelbvi 
sluzieb umoznoval rychlejsie odstranenie problemov bez navstevy 
u zakaznika a bez uvedenia pocitaca do rezimu offline, a aby rozsiril 
dostupnost' pocitaca na maximum. Informacie ziskane obsluznym 
programom su uzitocne pri rieseni problemov s pocitacom 
a umoznuju rychlu a jednoduchu identifikaciu tychto problemov, 
vdaka comu sa zvysuje efektivnost' servisnych zasahov. 



Program Remote Diagnostics Enabling Agent pracuje len v pripade, 
ze je nainstalovany aj program Diagnostics for Windows. 



Remote Diagnostics Enabling Agent poskytuje rozhranie weboveho 
prehl'adavaca pre program Diagnostics for Windows. To umoznuje 
vzdialene riadenie diagnostiky a ul'ahcuje jednoduchy prenos 
informacii zo vzdialenych pocitacov k poskytovatelbvi sluzieb. 

Program Remote Diagnostics Enabling Agent zaznamenava hardverovu 
konfiguraciu a poskytuje moznosf vykonavaf testovanie na dial'ku s cielbm 
diagnostikovaf problemy s pocitacom. Remote Diagnostics Enabling 
Agent okrem toho identifikuje vsetky problemy s hardverovymi 
zariadeniami pocitaca, ktore signalizujii agenti pre spravu HP Management 
Agents. Tieto hardverove zariadenia potom program Remote Diagnostics 
Enabling Agent automaticky vyberie na testovanie. 

Vdaka pouzivaniu programu Remote Diagnostics Enabling Agent si 
ulohy suvisiace s diagnostikou hardveru vyzaduju menej casu aj 
usilia. Prostrednictvom spristupnenia nastrojov na diagnostiku 
hardveru pocitaca pre servisny personal program Remote Diagnostics 
Enabling Agent poskytuje informacie o hardverovych zariadeniach 
pocitaca a testy potrebne na odstranenie problemov s hardverom na 
urovni zodpovedajucej l'ahkosti a jednoduchosti pouzivania jedineho 
nastroja. Tento pristup skracuje cas potrebny na odstranenie problemu 
na minimum a kladie minimalne poziadavky aj na prostriedky na 
spravu, pretoze v pripade vyskytu problemov si navstevy u zakaznika 
a telefonicke rozhovory s pouzivatel'mi, ktore suvisia s odstranovanim 
problemov s hardverom pocitaca, vyzaduju menej casu. 



Program Remote Diagnostics Enabling Agent je predbezne zavedeny 
vo vacsine pocitacov a je tiez k dispozicii vo forme balika SoftPaq na 
adrese www.hp.com/support. 
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Instaldcia a inovdcia programu 
Remote Diagnostics Enabling Agent 

Ak chcete nainstalovaf alebo inovovat' existujucu verziu 
programu Remote Diagnostics Enabling Agent, navstivte adresu 
www.hp.com/support, kde je k dispozicii na prevzatie najnovsi 
balik Remote Diagnostics Enabling Agent SoftPaq. 

Spustenie programu Remote Diagnostics Enabling Agent 

1 . Kliknite na ikonu Remote Diagnostics v okne Control Panel 
(Ovladaci panel). 



Program Remote Diagnostics Enabling Agent umoznuje 
pouzivatel'ovi spustif program Diagnostic Test alebo program 
Configuration Record v okne prehl'adavaca. Oba obsluzne programy 
je mozne spust'af na dial'ku alebo lokalne. 



2. Ak chcete ukoncif program Remote Diagnostics, kliknite na 
ponuku File (Subor) a potom na polozku Close (Zavrief). 
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Ochrana softveru 



Ak chcete softver ochranif pred stratou alebo poskodemm, mali by 
ste vytvorit' zaloznu kopiu systemoveho softveru, vsetkych aplikacii 
a suvisiacich suborov ulozenych na pevnom disku. Postup na 
vytvaranie zaloznych kopii suborov s udajmi najdete v dokumentacii 
k operacnemu systemu alebo obsluznemu programu pre zalohovanie. 



Suprava Restore Kit umozftuje obnovenie operacneho systemu 
Windows a softveru do stavu, v ktorom sa nachadzal pri zakupeni 
pocitaca. Kompletne pokyny pre pouzivanie tejto funkcie najdete 
v suprave Restore Kit. 



Obnovenie 



softveru 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Tato kapitola obsahuje informacie o identifikacii a odstranovam 
menej zavaznych problemov, ako su napriklad problemy s disketovou 
jednotkou, pevnym diskom, optickou jednotkou, zobrazenim, 
zvukom, pamat'ou a softverom. Ak sa vyskytnii problemy 
s pocitacom, ich pravdepodobne priciny a odporucane riesenia 
najdete v tabul'kach uvedenych v tejto kapitole. 



Informacie o specifickych chybovych hlaseniach, ktore sa mozu 
zobrazif na obrazovke pocas testu POST (Power-On Self-Test) 
pri spusteni pocitaca, obsahuje Priloha A, „Chybove hlasenia 
testu POST." 



Bezpecnost' a pohodlnd obsluha 



AVYSTRAHA: Nespravne pouzivanie osobneho pocitaca alebo 
nebezpecne a nepohodlne pracovne prostredie moze mat' za nasledok 
nepohodlie pri praci alebo vdzny uraz. Dalsie informacie o vybere 
pracoviska a vytvoreni bezpecneho a pohodlneho pracovneho prostredia 
najdete v prirucke Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy na disku 
CD Documentation Library. Tato prirucka je kdispozicii aj na lokalite 
WWW www.hp.com/ergo. 

Toto zariadenie bolo testovane a vyhodnotene ako zariadenie splnajuce 
limity pre digitalne zariadenia triedy B podl'a casti 15 predpisov 
Federalneho vyboru pre telekomunikacie (FCC Rules, Part 15). Dalsie 
informacie najdete v prirucke Bezpecnostne informacie a predpisy na 
disku CD Documentation Library. 
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Prfprava na kontaktovanie technickej podpory 

Ak mate problemy s pocitacom, vyskusajte nasledovne riesenia 
a az potom sa obrat'te na technicku podporu. 

■ Spustite obsluzny program Diagnostics for Windows. Dalsie 
informacie obsahuje v kapitole 1, „Programy na diagnostiku 
pocitaca". 

■ V programe Computer Setup spustite test systemu ochrany disku 
DPS (Drive Protection System). Dalsie informacie najdete 

v Prirucke obsluzneho programu Computer Setup (F10). 

■ Skontrolujte, ci kontrolky na prednom paneli 

pocitaca nesignalizuju konkretne problemy. Podrobne informacie 
obsahuje Priloha A, „Chybove hlasenia testu POST". 

■ Ak sa na obrazovke nic nezobrazuje, zapojte monitor do ineho 
videoportu pocitaca (ak je k dispozicii). Mozete vyskusaf aj 
vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, ze pracuje 
spravne. 

■ Ak pracujete v sieti, zapojte do siet'oveho pripojenia iny pocitac 
a pouzite pri torn iny kabel. Je mozne, ze sa vyskytol problem so 
siet'ovou zasuvkou alebo s kablom. 

■ Ak ste prednedavnom pridali novy hardver, odstrante tento 
hardver a overte, ci pocitac pracuje spravne. 

■ Ak ste prednedavnom nainstalovali novy softver, odstrante tento 
softver a overte, ci pocitac pracuje spravne. 

■ Komplexnejsiu technicku podporu online najdete na adrese 
www.hp.com/ support 

■ Precitajte si nasledovnu cast „Uzitocne tipy" tejto prirucky. 

■ Spustite disk CD Restore Plus! 

Ak bude potrebne volaf na telefonne cislo technickej podpory, 
pripravte sa na hovor tak, aby ste z neho vyt'azili maximum: 

■ Pocas telefonickeho hovoru budte pri svojom pocitaci. 

■ Skor, nez zavolate, poznacte si seriove cisla pocitaca a monitora. 

■ Vyhradte si dostatok casu na riesenie problemu so servisnym 
technikom. 
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■ Odstrante vsetok hardver, ktory ste nedavno pridali do systemu. 

■ Odstrante vsetok softver, ktory ste nedavno nainstalovali. 

■ Spustite disk CD Restore Plus! 

Informacie o predaji a zarucnych inovaciach (baliky CarePaq) vam 
poskytnu na prislusnom telefonnom cisle. 



Uzitocne tipy 

Ak sa vyskytnu menej zavazne problemy s pocitacom, monitorom 
alebo softverom, prezrite si pred vykonamm dalsich akcii nasledovny 
zoznam vseobecnych pokynov: 

■ Skontrolujte, ci je pocitac a monitor pripojeny do funkcnej 
elektrickej zasuvky. 

■ Skontrolujte, ci je prepinac volTDy napatia nastaveny na napatie 
zodpovedajuce oblasti, v ktorej sa nachadzate (115V alebo 230 V). 

■ Skontrolujte, ci je pocitac zapnuty, a ci svieti zelena kontrolka 
napajania. 

■ Skontrolujte, ci je monitor zapnuty, a ci svieti zelena kontrolka 
monitora. 

■ Skontrolujte, ci neblikaju niektore kontrolky na prednom paneli. 
Blikajuce kontrolky su kody chyb, ktore vam pomozu pri 
diagnostikovani problemu. Dalsie informacie obsahuje Priloha A, 
„Chybove hlasenia testu POST". 

■ Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast. 

■ Stlacte a podrzte l'ubovolhy klaves. Ak zaznie zvukovy signal, 
klavesnica by mala pracovaf spravne. 

■ Skontrolujte, ci su vsetky kable pevne a spravne pripojene. 

■ Prebudte pocitac stlacenim l'ubovolheho klavesu na klavesnici 
alebo stlacenim tlacidla napajania. Ak system zotrvava v rezime 
odlozenia, vypnite pocitac stlacenim tlacidla napajania na aspon 
styri sekundy a potom restartujte pocitac opatovnym stlacenim 
tlacidla napajania. Ak sa system nevypne, odpojte napajaci kabel, 
pockajte niekol'ko sekund a potom ho znovu zapojte. Ak je 

v systeme BIOS nastavene, aby sa v pripade vypadku napajania 
automaticky spustil pocitaf, pocitac sa restartuje. Ak sa pocitac 
nerestartuje, zapnite pocitac stlacenim tlacidla napajania. 
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■ Po instalacii rozsirujucej dosky alebo ineho zariadenia 
nepodporujuceho technologiu Plug and Play znova nastavte 
konfiguraciu pocitaca. Pokyny najdete v casti „Riesenie 
problemov s instalaciou hardveru". 

■ Uistite sa, ze vsetky potrebne ovladace zariadeni su 
nainstalovane. Ak pouzivate napriklad tlaciareft, budete 
potrebovat' aj ovladac pre model tejto tlaciarne. 

■ Skor, nez zapnete pocitac, vyberte vsetky diskety. 

■ Ak ste nainstalovali iny operacny system nez system 
nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ci je podporovany. 

■ Ak je pocitac vybaveny viacerymi zdrojmi pre zobrazovanie 
(integrovane adaptery - len vybrane modely, adaptery PCI alebo 
adaptery AGP) a jednym monitorom, musi byf monitor zapojeny 
do konektora pre monitor na zdroji, ktory je vybrany ako 
primarna graficka karta. Pri spust'ani su ostatne konektory pre 
monitor vypnute. Ak je monitor pripojeny na niektory z tychto 
portov, nebude pracovaf. Predvoleny zdroj VGA mozete vybraf 
v programe Computer Setup (F10). 

AUPOZORNENIE: Ak je pocitac zapojeny do zdroja striedaveho prudu, 
na systemovu dosku sa neustale privadza napdtie. Aby sa zabranilo 
poskodeniu systemovej dosky alebo inych sucasti, pred otvorenim 
pocitaca |e nutne odpojif napajaci kabel od zdroja napajania. 
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Riesenie vseobecnych problemov 

Menej zavazne problemy popisane v tejto casti budete pravdepodobne 
moct' jednoducho vyriesit' aj sami. Ak problem pretrvava a nedokazete 
ho vyriesit' sami, alebo ak sa obavate vykonat' danu operaciu, obrat'te 
sa na autorizovaneho dilera alebo predajcu. 



Riesenie vseobecnych problemov 


Problem 


Pricina 


Riesenie 


Pocftac nereaguje 
a po stlacenf tlacidla 
napajania sa nevypne. 


Nefunguje softverove 
ovlddanie vypfnaca 
napajania. 


Stlacte tlacidlo napajania aspon na 
4 sekundy, kym sa pocftac nevypne. 


Pocftac nereaguje na mys 
alebo kldvesnicu USB. 


Pocftac je spusteny 
v uspornom rezime. 


Stlacte tlacidlo napajania na ndvrat 
z usporneho rezimu. 


/\ UPOZORNENIE: Pri 

na dobu dlhsiu nez sty 


pokuse o ndvrat z usporneho rezimu nestlacte tlacidlo napajania 
ri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne a udaje sa stratia. 


Pocftac zobrazuje 
nesprdvny datum a cas. 


Pravdepodobne je 
potrebne vymenit' 
bateriu hodfn RTC 
(Real-Time Clock). 

Pripojenie 
pocitaca do 
runkcnej zasuvky so 
striedavym napdtim 
predlzuje zivotnost' 
baterie RTC. 


Najprv skuste zmenit' datum a cas 
v okne Control Panel (Ovladaci 
panel) (na aktualizdciu ddtumu 
a casu hodfn RTC je mozne pouzif 
aj program Computer Setup). 
Ak problem pretrvava, vymente 
bateriu hodfn RTC. Pokyny pre 
instaldciu novej baterie ndjdete 
v prfrucke Referencna prirucka 
k hardveru. S vymenou baterie sa 
mozete obrdtit' aj na autorizovaneho 
dflera alebo predajcu. 


Pocftac v pravidelnych 
intervaloch prestdva 
pracovat'. 


Je nacftany siet'ovy 
ovlddac, ale nie je 
vytvorene ziadne siet'ove 
pripojenie. 


Vytvorte siet'ove pripojenie alebo 
vypnite radic siet'oveho rozhrania 
pomocou programu Computer Setup 
alebo pomocou programu Device 
Manager (Sprdvca zariadenf) systemu 
Microsoft Windows. 


Kurzorom sa nedd 
pohybovat' pomocou 
kldvesov so sfpkami na 
numerickej kldvesnici. 


Pravdepodobne je 
zapnutd funkcia 
Num Lock. 


Stlacte kldves Num Lock. Ak chcete 
pouzfvat' kldvesy so sfpkami, kontrolka 
Num Lock by nemala svietif. Kldves 
Num Lock je mozne vypnut' (alebo 
zapnut') v programe Computer Setup. 
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Riesenie vseobecnych problemov (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Kryt pocftaca alebo 
prfstupovy panel 
nemozno odstrdnit'. 



Zdmok Smart Cover Lock, 
ktorym su niektore 
podtace vybavene, 
je zamknuty. 



Odomknite zdmok Smart Cover Lock 
pomocou programu Computer Setup. 
Zdmok Smart Cover Lock je mozne 
manudlne odomknut' pomocou 
bezpecnostneho kl'uca zdmku Smart 
Cover, ktory doddva spolocnost' HP. 
Tento kl'uc budete potrebovat' 
v prfpade vypadku napdjania alebo 
poruchy pocftaca, alebo ak 
zabudnete heslo. 



Vykon pocftaca je 
mimoriadne nfzky. 



Procesor je prehriaty. 



1 . Uistite sa, ze prudenie vzduchu 
do pocftaca nie je blokovane. 

2. Skontrolujte, ci su ventilatory 
pripojene, a ci pracuju sprdvne 
(niektore ventilatory pracuju len 
v prfpade potreby). 

3. Uistite sa, ze chladic procesora je 
nainstalovany sprdvne. 



Pevny disk je piny. 



Prenosom udajov z pevneho disku 
vytvorte d'alsie miesto na pevnom disku. 
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Riesenie vseobecnych problemov (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocftac sa automaticky 
vypne a kontrolka 
napajania dvakrat 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 

dvojsekundova pauza). 



Aktivovala sa ochrana 
procesora pred prehriatfm: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovany, netocf sa, 

ALEBO 

chladic nie je spravne 
pripojeny k procesoru. 



1 . Skontrolujte, a nie su 
zablokovane vetracie otvory 
pocftaca, a c\ pracuje chladiaci 
ventilator procesora. 

2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo 
napajania a skontrolujte, c\ sa 
tod ventilator procesora. Ak sa 
ventilator procesora netocf, uistite 
sa, ci je kdbel ventilatora 
zapojeny do hlavicky systemovej 
dosky. Uistite sa, ci je ventilator 
uplne a spravne vlozeny na svoje 
miesto. 

3. Ak je ventilator zapojeny 

a spravne umiestneny, ale netocf 
sa, vymente ventilator procesora. 

4. Opatovne umiestnite chladic 
procesora na svoje miesto 

a overte, ci je ventilator spravne 
pripojeny. 

5. Obrdt'te sa na autorizovaneho 
predajcu alebo 
poskytovatel'a sluzieb. 
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Riesenie vseobecnych problemov (Pokracovanie) 



Problem 



Pncina 



Riesenie 



Napdjanie systemu sa 
nespustf a kontrolky na 
pocftaci nesvietia. 



Napdjanie systemu sa 
nemoze spustit'. 



Stlacte tlacidlo napdjania na menej 
nez styri sekundy. Ak sa kontrolka 
pevneho disku rozsvieti na zeleno: 

1 . Skontrolujte, ci je volic napdtia 
(nachddza sa na zadnej strane 
zdroja napdjania) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. Sprdvne 
nastavenie napdtia zdvisf 

od oblasti. 

2. Skuste postupne vyberat' 
rozsirujuce karty, kym sa na 
systemovej doske nerozsvieti 
kontrolka 3.3 V_aux. 

3. Vymente systemovu dosku, 
ALEBO 

stlacte tlacidlo napdjania na menej 
nez styri sekundy. Ak sa kontrolka 
pevneho disku nerozsvieti na zeleno: 

1. Skontrolujte, ci je pocftac 
zapojeny do funkcnej zdsuvky so 
striedavym napdtfm. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ci je 
prfpojka tlacidla napdjania sprdvne 
pripojend na systemovu dosku. 

3. Skontrolujte, ci su oba kdble 
zdroja napdjania sprdvne 
pripojene na systemovu dosku. 

4. Skontrolujte, ci kontrolka 

3.3 V_aux na systemovej doske 
svieti. Ak svieti, vymente prfpojku 
tlacidla napdjania. 

5. Ak kontrolka 3.3 V aux na 
systemovej doske nesvieti, 
vymente zdroj napdjania. 

6. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov 



Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so zdrojom napdjania 



Riesenie problemov so zdrojom napdjania 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Zdroj napdjania sa 
obcas vypne. 



Prepfnac vol'by 
napdjania umiestneny 
na zadnej strane 
pocftaca nie je 
prepnuty na sprdvnu 
hodnotu napdtia 
(115Valebo 230V). 



Pomocou prepfnaca vol'by napdjania 
nastavte sprdvnu hodnotu striedaveho 
napdtia. 



Zdroj napdjania sa 
nezapne, pretoze sa 
vyskytla interna chyba 
zdroja napdjania. 



Obrdt'te sa na autorizovaneho 
poskytovatel'a sluzieb a poziadajte ho 
o vymenu zdroja napdjania. 



Podtac sa automaticky 
vypne a kontrolka 
napdjania dvakrdt 
blikne na cerveno (jedno 
bliknutie za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundovd pauza). 



Aktivovala sa ochrana 
procesora pred 
prehriatfm: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovany, netocf sa, 

ALEBO 

zostava chladica 
a ventildtora nie je 
sprdvne pripojend 
k procesoru. 



1 . Skontrolujte, ci nie su zablokovane 
vetracie otvory pocftaca, a ci 
pracuje chladiaci ventilator 
procesora. 

2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo 
napdjania a skontrolujte, ci sa tocf 
ventilator procesora. Ak sa 
ventilator procesora netocf, uistite 
sa, ci je kdbel ventildtora zapojeny 
do hlavicky systemovej dosky. 
Uistite sa, ci je ventilator uplne 

a sprdvne vlozeny na svoje miesto. 

3. Ak je ventilator zapojeny 

a sprdvne umiestneny, ale netocf 
sa, vymente ventilator procesora. 

4. Opdtovne umiestnite chladic 
procesora na svoje miesto 

a overte, ci je ventilator sprdvne 
pripojeny. 

5. Obrdt'te sa na autorizovaneho 
predajcu alebo poskytovatel'a 
sluzieb. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so zdrojom napajania (Pokracovanie) 



Problem 



Pncina 



Riesenie 



Kontrolka napajania 
blikd v dvojsekundovych 
intervaloch na cerveno. 

ALEBO 

Kontrolka napajania 
styrikrat blikne 
na cerveno (jedno 
bliknutie za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundova pauza). 



Zlyhanie napajania 
(zdroj napajania je 
pret'azeny). 



1 . Skontrolujte, ci je volic napatia 
(nachadza sa na zadnej strane 
zdroja napajania) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. Spravne 
nastavenie napatia zavisf od 
oblasti. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ci je 
stvorzilovy kabel zdroja napatia 
zapojeny do konektora na 
systemovej doske. 

3. Odstrdnenfm VSETKYCH 
pripojenych zariadenf (ako je 
naprfklad pevny disk, disketova 
alebo opticka jednotka 

a rozsirujuce karty) sa uistite, ze 
prfcinou problemu nie je niektore 
zo zariadenf. Zapnite pocftac. 
Po spustenf testu POST vzdy 
vypnite pocftac a pridajte jedno 
zariadenie. Tento postup opakujte, 
az kym nedojde k zlyhaniu. 
Nahrad'te zariadenie, ktore 
sposobuje zlyhanie. Postupnym 
pridavanfm jednotlivych zariadenf 
sa uistite, ze vsetky zariadenia 
pracuju spravne. 

4. Obrdt'te sa na autorizovaneho 
poskytovatel'a sluzieb 

a poziadajte ho o vymenu zdroja 
napajania. 

5. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov 



Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so zdrojom napajania (Pokracovanie) 



Problem 



Pncina 



Riesenie 



Napdjanie systemu sa 
nespustf a kontrolky 
nesvietia. 



Napdjanie systemu 
sa nemoze spustit'. 



Stlacte tlacidlo napajania na menej 
nez styri sekundy. Ak sa kontrolka 
pevneho disku rozsvieti na zeleno: 

1 . Skontrolujte, ci je volic napdtia 
(nachddza sa na zadnej strane 
zdroja napajania) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. Sprdvne 
nastavenie napdtia zdvisf od oblasti. 

2. Skuste postupne vyberat' 
rozsirujuce karty, kym sa na 
systemovej doske nerozsvieti 
kontrolka 3.3 V_aux. 

3. Vymente systemovu dosku, 
ALE BO 

stlacte tlacidlo napajania na menej 
nez styri sekundy. Ak sa kontrolka 
pevneho disku nerozsvieti na zeleno: 

1 . Skontrolujte, ci je pocftac zapojeny 
do funkcnej zdsuvky so striedavym 
napdtfm. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ci je 
prfpojka tlacidla napajania sprdvne 
pripojend na systemovu dosku. 

3. Skontrolujte, ci su oba kdble 
zdroja napajania sprdvne 
pripojene na systemovu dosku. 

4. Skontrolujte, ci kontrolka 

3.3 V aux na systemovej doske 
svieti. Ak svieti, vymente prfpojku 
tlacidla napajania. 

5. Ak kontrolka 3.3 V aux na 
systemovej doske nesvieti, 
vymente zdroj napajania. 

6. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov s disketovou jednotkou 

Bezne priciny a riesenia problemov s disketovou jednotkou su 
uvedene v nasledovnej tabul'ke. 



Ak pridate alebo odstranite hardver, naprMad dalsiu disketovu 
jednotku, bude mozno potrebne znovu nakonfigurovaf pocitac. 
Pokyny najdete v casti „Riesenie problemov s instalaciou hardveru". 



Riesenie problemov s disketovou jednotkou 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Kontrolka disketovej 
jednotky stale svieti. 


Disketa je poskodena. 


V systemoch Microsoft 
Windows 2000 a Microsoft 
Windows XP kliknite pravym 

llvll V llvll f M m 

tlacidlom mysi na tlaadlo Start 
(Start), kliknite na polozku 
Explore (Preskumaf) 
a vyberte jednotku. Kliknite 
na polozku File (Subor) > 
Properties (Vlastnosti) > 
Tools (Ndstroje). V rdmceku 
Error-checking (Kontrola 
chyb) kliknite na tlacidlo 
Check Now (Skontrolovaf). 




Disketa je vlozena 


Vyberte disketu a znova ju vlozte. 




nespravne. 






TIacidIo jednotky nie je 
stiacene. 


Stlacte tlacidlo jednotky. 




Subory na diskete su 
poskodene. 


Skontrolujte diskety s programom. 




Kabel jednotky nie je 
spravne pripojeny. 


Znova pripojte kdbel jednotky. 
Uistite sa, ze su pripojene vsetky 
styri kontakty. 
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Riesenie problemov 



Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov s disketovou jednotkou 


(Pokracovanie) 


Problem 


Pricina 


Riesenie 


Jednotku sa 
nepodarilo ndjst'. 


Kdbel je uvol'neny. 


Zapojte napdjacf kdbel a kdbel pre 
prenos udajov disketovej jednotky. 




Vymenitel'nd jednotka 
nie je sprdvne 
umiestnend. 


Vlozte jednotku znova. 




Pokusili ste sa 
o vlozenie 
vymenitel'neho 
pevneho disku do 
spusteneho 
podtaca a disk ma 
zapnute zabezpecenie 
DriveLock. (Tdto funkcia 
je podporovand len na 
vybranych modeloch.) 


Vypnite system Windows a vypnite 
poatac. Ak jednotka este nie je 
vlozend do multifunkcnej pozfcie, 
vlozte ju do tejto pozfcie. Zapnite 
poatac. 


Disketovd jednotka nemoze 
zapisovat' na disketu. 


Disketa nie je 
naformdtovand. 


Naformdtujte disketu. 




Disketa je chrdnend 
proti zdpisu. 


Pouzite inu disketu alebo zruste 
ochranu proti zdpisu. 




Zapisuje sa na 
nesprdvnu jednotku. 


Skontrolujte pfsmeno jednotky 
v zadanej ceste. 




Na diskete nie je 
dostatok vol neho 
miesta. 


Pouzite inu disketu. 




Je zapnute riadenie 
zdpisu na disketu. 


Pomocou programu Computer Setup 
skontrolujte vypnute nastavenia 
funkcie zabezpecenia zdpisu na 
pamdt'ove zariadenie. 




Disketa je poskodend. 


Vymente poskodenu disketu. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov s disketovou jednotkou (Pokracovanie) 



Problem 

Disketu nemozno 
naformdtovaf. 



Pncina 

Zadane medium je 
neplatne. 



Riesenie 

Pri formdtovanf diskety v systeme 
MS-DOS mole byt' potrebne zadaf 
kapacitu diskety. Ak chcete 
naformdtovaf naprfklad disketu 
s kapacitou 1,44 MB, zadajte do 
prfkazoveho riadka systemu 
MS-DOS nasledovny prfkaz: 

FORMAT A: /F:1440 



Vyskytol sa problem 
s diskovou transakciou. 



Chybnd struktura 
adresdrov alebo 
problem so suborom. 



Disketovd jednotka nemoze 
a tat' z diskety. 



Disketa nie je 
naformdtovand. 



V systemoch Windows 2000 
a Windows XP kliknite pravym 
tlacidlom mysi na tlacidlo Start 
(Start), kliknite na polozku 
Explore (Preskumaf) 
a vyberte jednotku. Kliknite 
na polozku File (Subor) > 
Properties (Vlastnosti) > 
Tools (Nastroje). V rdmceku 
Error-checking (Kontrola 
chyb) kliknite na tlacidlo 
Check Now (Skontrolovat ) 

Naformdtujte disketu. 

1 . V programe Windows Explorer 
(Prieskumnfk) vyberte 
jednotku (A). 

2. Kliknite pravym tlacidlom 
mysi na pfsmeno jednotky 
a vyberte polozku Format 
(Formatovaf). 

3. Vyberte pozadovane moznosti 
a kliknutfm na tlacidlo Start 
(Spustif) spustite formdtovanie 
diskety. 
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Riesenie problemov 



Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov s disketovou jednotkou (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Disketovd jednotka nemoze 
a tat' z diskety. 
(pokracovanie) 



Zobrazilo sa hldsenie 
„ I nva I id system disk" 
(Neplatny systemovy disk). 



Hldsenie o nesystemovej 
diskete alebo chybajucom 
zavddzaci NTLDR. 



Pouzfvate nesprdvny typ 
diskety pre danu 
disketovu jednotku. 



Skontrolujte typ pouzfvanej jednotky 
a pouzite sprdvny typ diskety. 



Cfta sa z nesprdvnej 
jednotky. 



Skontrolujte pfsmeno jednotky 
v zadanej ceste. 



Disketa je poskodend. 

Do jednotky bola 
vlozend disketa, ktord 
neobsahuje systemove 
subory potrebne na 
spustenie pocftaca. 



Vymente disketu za novu. 

Po skoncenf cinnosti jednotky 
vyberte disketu a stlacte 
medzernik. Pocftac by sa ma I 
spustit'. 



Nastala chyba diskety. 
Pocftac sa 

pokusa spustit' system 
z inej nez spust'acej 
diskety. 



Stlacenfm tlacidla napdjania 
restartujte pocftac. 

Vyberte disketu z jednotky. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov s disketovou jednotkou (Pokracovanie) 



Problem 

Nie je mozne vykonaf 
spustenie z diskety. 



Pricina 

Disketa nie je 
spust'acia. 



Riesenie 

Vymente disketu za spust'aciu. 



Spust'anie systemu 
z diskety je vypnute 
v programe Computer 
Setup. 



Spustite program Computer Setup, 

vyberte polozku Storage 

(Ulozne zariadenia) > 

Boot Order 

(Poradie spust'ania) 

a zapnite spust'anie z diskety. 



Spustenie 

z vymenitel'neho media 
je vypnute v programe 
Computer Setup. 



Je zapnute overenie 
hlavneho zavadzacieho 
zaznamu diskety. 



Spustite program Computer Setup, 
vyberte polozku Storage 
(Ulozne zariadenia) > 
Storage Options 
(Moznosti ukladania) 
a aktivujte moznost' Removable 
Media Boot (Spustenie 
z vymenitel'neho media). 

Spustite program Computer Setup, 
vyberte polozku Storage 
(Ulozne zariadenia) > 
Storage Options 
(Moznosti ukladania) 
a vypnite moznost' Diskette MBR 
Validation (Overenie hlavneho 
zavadzacieho zaznamu diskety). 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov s pevnym diskom 



Riesenie problemov s pevnym diskom 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Vyskytia sa chyba 
pevneho disku. 


Pevny disk obsahuje 
chybne sektory 
alebo zlyhal. 


Pouzite obsluzny program na vyhl'adanie chybnych 
sektorov a zablokovanie ich pouzfvania. V prfpade 
potreby preformdtujte pevny disk. 


Problem 
s diskovou 
transakciou. 


Chybna struktura 
adresdrov alebo 
problem so suborom. 


V systemoch Windows 2000 a Windows XP 
kliknite pravym tlacidlom mysi na tlacidlo 
Start (Start), kliknite na polozku Explore 
(Preskumaf) a vyberte jednotku. Kliknite 
na polozku File (Subor) > Properties 
(Vlastnosti) > Tools (Ndstroje). V rdmceku 
Error-checking (Kontrola chyb) kliknite na 
tlacidlo Check Now (Skontrolovat ) 


Jednotku sa 
nepodarilo ndjst' 
(identifikovaf). 


Kdbel je mozno 
uvol'neny. 


Skontrolujte pripojenia kdblov. 




System mozno 

automaticky 

nerozpoznal 

novonainstalovane 

yorindenie 


Dalsie pokyny pre zmenu konfigurdcie ndjdete 
v casti „Riesenie problemov s instaldciou 
hardveru". Ak system stale nemoze rozpoznat' 
nove zariadenie, skontrolujte, ci sa zariadenie 
nnchnd7n v 707nnme nronrnmu Comnuter Setun 
Ak sa v zozname nachddza, problem 
pravdepodobne sposobuje ovlddac zariadenia. 
Ak sa v zozname nenachddza, problem 
pravdepodobne sposobuje hardver. 

Ak ide o novonainstalovanu jednotku, prejdite do 
programu Setup a skuste pridat' oneskorenie 
testovania POST pomocou polozky Advanced 
(Rozsirene nastavenia) > Power-On 
(Pri zapnuti). 




Prepojky jednotky 
su pravdepodobne 
nesprdvne nastavene. 


Ak ide o sekunddrnu jednotku, ktord je nainstalovand 
na rovnaky kdbel ako primdrna jednotka, overte 
sprdvnost' nastavenia prepojok pre obe jednotky. 




Radic IDE (ATA) 
jednotky je vypnuty 
v prog ra me 
Computer Setup. 


Spustite program Computer Setup, vyberte polozku 
Storage (Ulozne zariadenia) > Storage 
Options (Moznosti ukladania) a zapnite 
primdrny aj sekunddrny radic IDE (ATA). 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov s pevnym diskom (Pokracovanie) 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Jednotku sa 
nepodarilo ndjsf 
(identifikovaf). 
(pokracovanie) 


Odozva jednotky 
ihned' po zapnutf je 
pomald. 


Spustite program Computer Setup, vyberte polozku 
Advanced (Rozsirene nastavenia) > 
Power-On Options (Moznosti pri zapnuti) 

a zvyste hodnotu POST Delay (oneskorenie 
testu POST). 


HIdsenie 

o nesystemovej 

diskete alebo 

chybajucom 

zavadzaci NTLDR. 


Pocftac sa pokusa 
spustit' system 
z diskety, ktord nie 
je urcend na 
spust'anie. 


Vyberte disketu z disketovej jednotky. 




Pocftac sa 

pokusa spustit' system 
z pevneho disku, ale 
pevny disk je 
pravdepodobne 
poskodeny. 


Do disketovej jednotky vlozte spust'aciu disketu 
a restartujte pocftac. 

Ak je aj po spustenf systemu z diskety disk stale 
neprfstupny a zabezpecenie hlavneho 
zavddzacieho zdznamu (MBR) je zapnute, 
pokuste sa obnovit' predtym ulozenu kopiu 
hlavneho zavddzacieho zdznamu (MBR). 
Povodnu verziu obnovfte vyberom moznosti 
Security (Zabezpecenie) > Restore 
Master Boot Record (Obnovit' hlavny 
zavadzaci zdznam). 




Systemove subory 
chybaju, alebo nie 
su sprdvne 
nainstalovane. 


Vlozte spust'aciu systemovu disketu a restartujte 
pocitac. bkontrolujte, ci je pevny disk rozdeleny 
na oblasti, a ci je naformdtovany. V prfpade 
potreby nainstalujte systemove subory prfslusneho 
operacneho systemu. 




Spust'anie systemu 
z pevneho disku je 
vypnute v prog ra me 
Computer Setup. 


Spustite program Computer Setup, vyberte 
polozku Storage (Ulozne zariadenia) > 
Boot Order (Poradie spust'ania) 

a v zozname aktivujte polozku pre pevny disk. 


Druhy pevny disk 
Ultra ATA nepracuje 
optimdlne. 


Pouzfvate nesprdvny 
kdbel pre dany typ 
disku. 


n • v ■ 1 • i > 1 / t | ■ | | | 1 i ATA v • ■ 

rreinstalujte druhy pevny disk Ultra AIA a pouzite 
80-vodicovy kdbel. 80-vodicovy kdbel sa 
standardne pouzfva vo vybranych modeloch. 




Na jeden kdbel pre 
prenos udajov su 
sucasne pripojene 
pomale aj rychle 
zariadenia UATA. 


Zaistite, aby pomale zariadenia UATA pouzfvali 
samostatny kdbel pre prenos udajov, ktory bude 
pripojeny na sekunddrny radic IDE (ATA) na 
systemovej doske. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov s pevnym diskom (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocftac sa 
nespustf. 



Jednotka pevneho 
disku je poskodend. 



Vsfmajte si zvukovu signalizdciu a kontrolky 
na pocftaci. Ak chcete zistit' pravdepodobne 
prfciny, pozrite si cast' Prfloha A, „Chybove 
hlasenia testu POST". 

Podrobnosti najdete v Obmedzenej zaruke. 



Pocftac 
nereaguje. 



Pouzfvany program 
prestal reagovat' 
na prfkazy. 



Pokuste sa pouzit' bezny postup systemu 
Windows na vypnutie pocftaca pomocou prfkazu 
„Shut Down" (Vypnuf). Ak ani to nepomoze, 
vypnite napajanie stlacenfm tlacidla napajania 
na minimalne styri sekundy. Opdtovnym 
stlacenfm tlacidla napajania restartujte pocftac. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so zobrazerrim 

Ak sa vyskytnu problemy so zobrazenim, pozrite sa do dokumentacie 
dodanej s monitorom alebo do nasledovnej tabul'ky, v ktorej sii 
uvedene bezne priciny a riesenia tychto problemov. 

Riesenie problemov so zobrazenim 

Problem Pricina Riesenie 

Prdzdna obrazovka Monitor nie je zapnuty Zapnite monitor a skontrolujte, ci svieti 

(nic nie je zobrazene). a kontrolka monitora nesvieti. kontrolka monitora. 

Kdble nie su sprdvne Skontrolujte pripojenie kdblov monitora 

pripojene. k podtacu a elektrickej zasuvke. 

Pravdepodobne je Stlacte I'ubovol'ny klaves alebo 

nainstalovany obsluzny tlacidlo mysi a v prfpade potreby 

program pre setrenie zadajte heslo. 

obrazovky, alebo su zapnute 
funkcie uspory energie. 

Chybna systemovd pa mat' 
ROM; system pracuje 
v bezpecnostnom rezime 
spust'ania (Failsafe Boot 
Block). Tento rezim je 
indikovany osmymi 
zvukovymi signdlmi). 

Pouzfvate monitor 
s pevnou synch ran izdciou, 
ktory nedokdze 
synch ronizovat' pri 
zvolenom rozlfsenf. 

Pocftac je spusteny Stlacte tlacidlo napdjania na ndvrat 

v uspornom rezime. z usporneho rezimu. 

/\ UPOZORNENIE: Pri pokuse o ndvrat z usporneho rezimu nestlacte tlacidlo 
napdjania na dobu dlhsiu nez styri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne 
a udaje sa stratia. 



Obnovte obsah pamdte ROM 
pomocou diskety ROMPaq. 
Dalsie informdcie ndjdete v casti 
„Bezpecnostny spust'acf blok pamdte 
ROM" prfrucky Sprava osobneho 
poataca. 



Uistite sa, ze monitor moze pracovat 
s rovnakou horizontdlnou obnovovacou 
frekvenciou ako zvolene razlfsenie. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so zobrazenim (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Prdzdna obrazovka 
(nic nie je zobrazene). 
(pokracovanie) 



Kdbel monitora je 
zapojeny do nesprdvneho 
konektora. 



Nastavenia monitora 
na podtad nie su 
kompatibilne s monitorom. 



Ak sa na podtaci nachddza konektor 
pre integrovanu graficku kartu 
a konektor pre kartu AGP, zapojte 
kdbel monitora do konektora pre kartu 
AGP v oblasti rozsirujucej karty na 
zadnej strane podtacd. 

1 . Restartujte podtac a po zobrazenf 
hldsenia „Press F8" (Stlacte kldves 
F8) v pravom dolnom rohu 
obrazovky stlade kldves F8. 

2. Pomocou kldvesov so sfpkami 
vyberte polozku Enable VGA 
Mode (Zapnuf rezim VGA) 
stlade kldves Enter. 

3. V ovlddacom paneli systemu Windows 
dvakrdt kliknite na ikonu Display 
(Obrazovka) a potom kliknite na 
kartu Settings (Nastavenia). 

4. Pomocou posuvaca obnovte 
povodne rozlfsenie. 



Kontrolka napdjania 
sest'krdt blikne na 
cerveno (jedno 
bliknutie za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundovd pauza 
a sest'krdt zaznie 
zvukovy signal). 

Monitor nepracuje 
sprdvne, ak su zapnute 
funkcie uspory energie. 



Chyba grafickej karty. 



Monitor, ktory nepodporuje 
usporu energie sa pouzfva 
so zapnutymi funkciami 
uspory energie. 



Systemy s grafickou kartou: 

1 . Znovu zasunte graficku kartu. 
Spustite podtac. 

2. Vymente graficku kartu. 

3. Vymente systemovu dosku. 

V systemoch s integrovanou grafickou 
kartou vymente systemovu dosku. 

Vypnite funkciu uspory energie 
monitora. 



Nejasne znaky. 



Ovlddacie prvky jasu 

a kontrastu nie su sprdvne 

nastavene. 



Upravte jas a kontrast monitora. 
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Riesenie problemov so zobrazenim (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Nejasne znaky. 
(pokracovanie) 

Obraz jerozmazany, 
alebo sa nedd nastavit' 
pozadovane 
rozlfsenie. 



Kdble nie su spravne 
pripojene. 

Ak bola inovovand 
grafickd karta, 
pravdepodobne sa 
nenainstalovali spravne 
graficke ovlddace. 



Skontrolujte, ci je graficky kdbel 
pevne pripojeny ku grafickej karte 
a monitoru. 

Nainstalujte ovlddace grafickej karty, 
ktore boli dodane v rdmci inovacnej 
supravy. 



Monitor nedokdze 
zobrazovaf 

v pozadovanom rozlfsenf. 



Zmente pozadovane rozlfsenie. 



Obraz je poruseny, 
posuva sa, chveje sa 
alebo blikd. 



Monitor nie je uplne 
pripojeny alebo je 
nesprdvne nastaveny. 



Z monitora CRT po 
zapnutf vychddzaju 
vibrdcie alebo 
hrkotave zvuky. 



Monitor je potrebne 
odmagnetizovat'. 

Bola aktivovand cievka 
pre odmagnetizovanie 
monitora. 



1 . Uistite sa, ze kdbel monitora je 
pevne pripojeny k pocftacu. 

2. Ak pouzfvate system s dvoma 
monitormi, alebo ak sa v tesnej 
blfzkosti nachddza d'alsf monitor, 
zvdcsite vzdialenost' medzi 
monitormi, aby ste zabrdnili 
vzdjomnemu ruseniu ich 
elektromagnetickych poll. 

3. V blfzkosti monitora sa mozno 
nachddzaju fluorescencne svetld 
alebo ventilatory. 

Odmagnetizujte monitor. Pokyny 
ndjdete v dokumentdcii k monitoru. 

Ziadne. Je uplne normdlne, ak sa pri 
zapnutf monitora aktivuje cievka pre 
odmagnetizovanie. 



Z monitora CRT pocut' 
cvakanie. 



Vo vnutri monitora 
boli aktivovane 
elektronicke rele. 



Ziadne. V prfpade niektorych 
monitorov je uplne normdlne, ak pri 
zapnutf alebo vypnutf, prechode do 
usporneho rezimu alebo zmene 
rozlfsenia vyddvaju zvuky podobne 
cvakaniu. 
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Riesenie problemov so zobrazemm (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Z monitora LCD 
vychadza vysoky zvuk. 

Neostry obraz; 
prftomne efekty 
pruhov, „duchov" 
alebo tienov; 
horizontdlne 
posuvajuce sa riadky; 
nejasne vertikdlne 
pruhy; nemoznost' 
vycentrovat' obraz 
na obrazovke. 
(len v prfpade 
monitorov LCD, 
pri ktorych sa pouzfva 
analogove pripojenie 
vstupu VGA) 



Jas alebo kontrast je 
nastaveny na prflis 
vysoku uroven. 

Interne obvody pre 
konverziu digitdlneho 
signalu monitora LCD 
sa nemozu prisposobit' 
vystupnej synch ran izacii 
grafickej karty. 



Znfzte nastavenie jasu alebo kontrastu. 



1 . V ponuke monitora zobrazovanej 
priamo na obrazovke vyberte 
vol'bu Auto-Adjustment 
(Automaticke prisposobenie). 

2. Manualne zosynchronizujte funkcie 
displeja Clock (Hodiny) a Clock 
Phase (Faza hodfn). Mozete tiez 
prevziat' balfk SoftPaq, ktory vam 
pomoze pri synchronizacii. 
Navstfvte nasledovnu lokalitu 
WWW, vyberte prfslusny monitor 
a prevezmite balfk SP20930 
alebo SP22333: 
www.hp.com/support 



Niektore zadane 
symboly sa 
nezobrazuju spravne. 



Pouzite pfsmo nepodporuje 
dany symbol. 



Pouzite Mapu znakov, v ktorej ndjdite 
a vyberte prislusny symbol. Kliknite na 
tladdlo Start > Vsetky programy > 
Pn'slusenstvo > Systemove 
nastroje > Mapa znakov. 
Pozadovany symbol mozete skopirovat' 
z Mapy znakov do dokumentu. 
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Riesenie problemov so zvukom 

Ak je pocitac vybaveny zvukovymi funkciami a vyskytnii sa 
problemy so zvukom, prezrite si nasledovnti tabul'ku, v ktorej su 
uvedene bezne priciny a riesenia danych problemov. 



Riesenie problemov so zvukom 
Problem Pricina 



Riesenie 



Z reproduktora alebo 
sluchadiel 
nevychadza 
ziadny zvuk. 



Softverove ovladanie 
hlasitosti je stlmene. 



Dvakrat kliknite na ikonu reproduktora 

na paneli uloh, uistite sa, ze nie je 
zaciarknute polfcko Stlmif a posunutfm 
jazdca nastavte pozadovanu hlasitosf. 



Externe reproduktory nie 
su zapnute. 

Externe reproduktory su 
zapojene do nespravnej 
zvukovej zdsuvky. 



Zapnite externe reproduktory. 

Informdcie o spravnom pripojem 
reproduktorov ndjdete v dokumentacii 
k zvukovej karte. 



Zvukovy kabel nie je 
pripojeny. 



Prepojte zvukovym kdblom jednotku CD 
alebo jednotku DVD-ROM so systemovou 
doskou. 



Digitalne prehravanie 
zvuku nie je povolene. 



Povol'te digitalne prehravanie zvuku: 

1 . V okne Control Panel (Ovladaci 
panel) kliknite na polozku System 
(System). 

2. Na karte Hardware (Hardver) 
kliknite na tladdlo Device 
Manager (Spravca zariadeni). 

3. Pravym tlacidlom mysi kliknite na 
zariadenie CD/DVD a potom kliknite 
na polozku Properties (Vlastnosti). 

4. Na karte Properties (Vlastnosti) 
skontrolujte, ze je zaciarknute polfcko 
Enable digital CD audio for this 
CD-ROM device (Povolif 
digitalne prehravanie zvuku 
pre toto zariadenie CD-ROM). 
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Riesenie problemov so zvukom (Pokracovanie) 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Z reproduktora 
alebo sluchadiel 
nevychddza ziadny 
zvuk. (pokracovanie) 


Sluchadld alebo zariadenia 
zapojene do konektora pre 
vystup stlmuju interny 
reproduktor. 


Ak su pripojene sluchadld alebo externe 

reproduktory, mozete ich zapnuf 

a pouzfvaf, alebo ich mozete vypnuf. 




Hlasitost' je stlmend. 


1 . V okne Control Panel (Ovladaci 
panel) kliknite na polozku Sound, 
Speech and Audio Devices 
(Zvuky, rec a zvukove zariadenia) 
a potom kliknite na polozku Sounds 
and Audio Devices (Zvuky 

a zvukove zariadenia). 

2. Zruste zadarknutie polfcka 
Mute (Stlmit ) 




Pocftac je spusteny 
v uspornom rezime. 


Stlacte tlacidlo napdjania na ndvrat 
z usporneho rezimu. 



/\ UPOZORNENIE: Pri pokuse o ndvrat z usporneho rezimu nestlacte tlacidlo 
napdjania na dobu dlhsiu nez styri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne 
a udaje sa stratia. 
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Riesenie problemov so zvukom (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Z reproduktorov 
alebo sluchadiel 
vychddza hluk, 
alebo z nich 
nevychddza 
ziadny zvuk. 



Pocftac pravdepodobne 
nesprdvne rozpoznal 
typ reproduktorov 
alebo sluchadiel, 
alebo automaticke 
rozpozndvanie 
digitdlneho 

a analogoveho signdlu 
nie je zapnute. 



1 . Ak pouzfvate digitdlne reproduktory so 
stereofonnym konektorom a chcete, 
aby system automaticky prepfnal 

na digitdlny vystup, automaticke 
rozpozndvanie bude sprdvne pracovat' 
az po pouzitf adaptera stereofonneho 
zvuku na monofonny. 

2. Ak tento adapter nie je k dispozfcii, 
pouzite okno vlastnostf multimedidlneho 
zariadenia a manudlne prepnite 
analogovy zvukovy signal na digitdlny. 

3. Ak pouzfvate sluchadld s monofonnym 
konektorom, pouzite okno vlastnosti 
multimedidlneho zariadenia a prepnite 
system na analogovy vystup. 

Informdcie o zmene rezimu vystupu 

zvuku ndjdete v casti Prfloha D, 
„Nastavenie analogoveho alebo 
digitdlneho zvukoveho vystupu." 



Ak pre polozku Output Mode (Rezim vystupu) nastavfte digitdlny vystup, 
interny reproduktor a externe analogove reproduktory nebudu vyddvat' zvuk, az kym 
toto nastavenie neprepnete spat' do rezimu automatickeho rozpozndvania alebo 
analogoveho rezimu. 

Ak pre polozku Output Mode (Rezim vystupu) nastavfte analogovy vystup, 
externe digitdlne reproduktory nebudu vyddvat' zvuk, az kym toto nastavenie 
neprepnete spat' do rezimu automatickeho rozpozndvania alebo digitdlneho rezimu. 

Dalsie informdcie ndjdete v casti Prfloha D, „Nastavenie analogoveho alebo digitdlneho 
zvukoveho vystupu". 



Dochadza 

k vypadkom zvuku. 


Prostriedky procesora 
vyuzfvaju d'alsie spustene 
aplikdcie. 


Ukoncite vsetky spustene aplikdcie, 
ktore su ndrocne na vykon procesora. 


Pocftac sa pocas 
nahrdvania zvuku 
sprdva, ako keby 
prestal reagovat'. 


Pravdepodobne je 
zaplneny pevny disk. 


Pred nahrdvanfm sa uistite, ze na pevnom 
disku je dostatok vol'neho miesta. Mozete 
tiez skusit' nahrat' zvukovy subor 
v komprimovanom formate. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov s tlaciarnou 

Ak sa vyskytnu problemy s tlaciarnou, pozrite sa do dokumentacie 
dodanej s tlaciarnou alebo do nasledovnej tabul'ky, v ktorej su 
uvedene bezne priciny a riesenia tychto problemov. 



Riesenie problemov s tlaciarnou 
Problem Pricina 



Riesenie 



Tlaciaren netlacf. 



Tlaciaren nie je zapnuta 
a nie je v rezime online. 



Zapnite tlaciaren a uistite sa, 
ze je v rezime online. 



Pre danu aplikaciu nie su 
nainstalovane spravne 
ovladace tlaciame. 



Ak pracujete v sieti, mozno 
ste nevytvorili pripojenie 
pocftaca k tlaciarni. 

Tlaciaren mozno zlyhala. 



1 . Nainstalujte spravny ovladac 
tlaciame pre danu aplikaciu. 

2. Skuste tlacit' pomocou prfkazu 
systemu MS-DOS: 

DIR C:\ > [port tlaciame] 

kde [port tlaciame] predstavuje 
adresu pouzfvanej tlaciame. 
Ak tlaciaren pracuje, nacftajte 
znova ovladac tlaciame. 

Vytvorte spravne siet'ove pripojenia 
k tlaciarni. 

Spustite automaticky test tlaciame. 



Tlaciaren nemozno 
zapnut'. 

Tlaciaren tlacf 
skreslene informacie. 



Kable mozno nie su 
spravne pripojene. 

Pre danu aplikaciu nie je 
nainstalovany spravny 
ovladac tlaciame. 

Kdble mozno nie su 
spravne pripojene. 



Znova pripojte vsetky kdble 
a skontrolujte napajacf kabel 
a elektricku zasuvku. 

Nainstalujte spravny ovladac tlaciame 
pre danu aplikaciu. 

Znova pripojte vsetky kable. 



Tlaciaren je 

v rezime off-line. 



Pamaf tlaciame je 

pravdepodobne 

pret'azena. 

V tlaciarni pravdepodobne 
nie je ziadny papier. 



Vypnutfm tlaciame na jednu minutu 
vynulujte tlaciaren a potom ju znova 
zapnite. 

Skontrolujte zasobmk papiera, a ak je 
prdzdny, vlozte doh papier. Zapnite 
rezim online. 
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Riesenie problemov s kldvesnicou a mysou 



Ak sa vyskytnu problemy s klavesnicou alebo mysou, pozrite sa 
do dokumentacie dodanej so zariadenim a do nasledovnej tabul'ky, 
v ktorej su uvedene bezne priciny a riesenia tychto problemov. 



Riesenie problemov s klavesnicou 
Problem Pricina 



Riesenie 



Pocftac nerozpozndva 
prfkazy klavesnice 
a zaddvany text. 



Konektor klavesnice nie je 
sprdvne zapojeny. 



Pouzfvany program prestal 
reagovaf na prfkazy. 

Klavesnicu je potrebne 
opravit'. 



1 . Kliknite na tlacidlo Start (Start) 

na pracovnej ploche system u 
Windows. 

2. Kliknite na polozku Shut Down 
(Vypnuf). Zobrazf sa dialogove 
okno Shut Down Windows 
(Ukoncenie system u 
Windows). 

3. Kliknite na polozku Shut Down 
(Vypnuf). 

4. Po vypnutf opatovne zapojte 
klavesnicu do zadnej casti 
pocftaca a restartujte pocftac. 

Vypnite pocftac pomocou 
mysi a restartujte pocftac. 

Podrobnosti ndjdete v Obmedzenej 
zaruke. 



Pocftac je spusteny 
v uspornom rezime. 



Stlacte tlacidlo napajania na navrat 
z usporneho rezimu. 



/\ UPOZORNENIE: 

napajania na dobu 
a udaje sa stratia. 



Pri pokuse o navrat z usporneho rezimu nestlacte tlacidlo 
dlhsiu nez styri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne 



Kurzorom sa nedd 
pohybovat' pomocou 
kldvesov so sfpkami 
na numerickej 
kldvesnici. 



Pravdepodobne 
je zapnutd funkcia 
Num Lock. 



Stlacte kldves Num Lock. Ak chcete 
pouzfvat' kldvesy so sfpkami, kontrolka 
Num Lock by nemala svietif. Funkciu 
Num Lock mozno vypnuf (alebo 
zapnut') v programe Computer Setup. 
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Riesenie problemov s mysou 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Mys nereaguje na 
pohyb, alebo reaguje 
prflis pomaly. 



Konektor mysi nie je 
sprdvne zapojeny do 
zadnej casti pocftaca. 



Vypnite pocftac pomocou klavesnice. 

1 . Sucasnym stlacenfm kldvesov Ctrl 
a Esc (alebo stlacenfm kldvesu 

s logom Windows) zobrazte 
ponuku Start (Start). 

2. Pomocou kldvesu so sfpkou nahor 
alebo nadol vyberte polozku 
Shut Down (Vypnuf) a stlacte 
klaves Enter. 

3. Pomocou kldvesu so sfpkou nahor 
alebo nadol vyberte vol'bu Shut 
Down (Vypnuf) a potom stlacte 
kldves Enter. 

4. Po vypnutf zapojte konektor 
mysi do zadnej casti 
pocftaca (alebo klavesnice) 
a restartujte pocftac. 



Pouzfvany program 


Vypnite pocftac pomocou klavesnice 


prestal reagovat' 


a potom ho restartujte. 


na prfkazy. 




Mys je potrebne 


Podrobnosti ndjdete v Obmedzenej 


opravit'. 


zdruke. 



Pocftac je spusteny 
v uspornom rezime. 



Stlacte tlacidlo napdjania na ndvrat 
z usporneho rezimu. 



/\ UPOZORNENIE: 

napdjania na dobu 
a udaje sa stratia. 



Pri pokuse o ndvrat z usporneho rezimu nestlacte tlacidlo 
dlhsiu nez styri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne 



Kurzor sa pohybuje len 
vertikdlne alebo 
horizontdlne, alebo jeho 
pohyb je prerusovany. 



Posuvnd gul'ocka 
mysi je znecistend. 



Vyberte posuvnu gul'ocku mysi zo 
spodnej casti mysi a vycistite ju 
pomocou supravy na cistenie mysi, 
ktord je k dispozfcii vo vdcsine 
obchodov s vypoctovou technikou. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru 

Ak pridate alebo odstranite hardver, napriklad dalsiu disketovu 
jednotku, bude mozno potrebne znovu nakonfigurovat' pocitac. 
Ak nainstalujete zariadenie typu Plug and Play, systemy 
Windows 2000 a Windows XP zariadenie automaticky rozpoznajti 
a nakonfigurujti pocitac. Ak nainstalujete zariadenie, ktore technologiu 
Plug and Play nepodporuje, po dokonceni instalacie noveho hardveru je 
nutne nastavif konfiguraciu pocitaca. V systeme Windows 2000 
kliknite na ikonu Add New Hardware (Pridaf novy hardver) v okne 
Control Panel (Ovladacf panel) (v systeme Windows XP pouzite 
sprievodcu Add Hardware Wizard (Sprievodca pridamm 
hardveru)) a postupujte podl'a pokynov na obrazovke. 



Riesenie problemov s instaldciou hardveru 
Problem Pncina Riesenie 



System nerozpoznd Zariadenie nie je spravne 
nove zariadenie. vlozene alebo pripojene. 

Kdbel (kable) noveho 
externeho zariadenia je 
uvol'neny alebo su 
odpojene napdjacie kable. 

Vypfnac noveho externeho 
zariadenia nie je zapnuty. 



Uistite sa, ze zariadenie je spravne 
a pevne pripojene a kontakty konektora 
nie su ohnute. 

Uistite sa, ze vsetky kable su spravne 
a pevne pripojene, a ze kontakty kablov 
alebo konektorov nie su ohnute. 



Vypnite pocitac, zapnite externe zariadenie 
a potom zapnite pocitac, aby sa zariadenie 
zaclenilo do systemu pocitaca. 



Ked' vds system informoval 
o zmenach v konfigurdcii, 
neprijali ste ich. 

Ak je predvolena 
konfiguracia v konflikte 
s inymi zariadeniami, 
doska Plug and Play sa 
po pridani nemusi 
automaticky 
nakonfigurovat'. 



Restartujte pocitac a postupujte 
podl'a pokynov pre prijatie zmien. 

V systemoch Windows 2000 alebo 
Windows XP mozete na zrusenie vyberu 
automatickych nastaveni pre dosku 
a vol'bu takej zakladnej konfigurdcie, 
ktord nesposobi konflikty prostriedkov, 
pouzif Sprdvcu zariadeni. Konflikt 
prostriedkov mozete vyriesit' aj tak, 
ze pouzijete program Computer Setup 
na opdtovne nastavenie konfigurdcie 
alebo vypnutie zariadeni. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocftac sa nespustf. 



Pri inovdcii boli pouzite 
nespravne pamat'ove 
moduly, alebo boli 
pamat'ove moduly vlozene 
na nespravne miesto. 



Kontrolka 

napdjania pdt'krdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie 
za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundova 
pauza a pdt'krdt 
zaznie zvukovy 
signal). 



Pamat' je nespravne 
nainstalovand alebo 
chybnd. 



1 . Nahliadnutfm do dokumentacie 
dodanej so systemom zistite, 

ci pouzfvate spravne pamat'ove 
moduly, a overte spravnost' 
instalacie. 

2. Vsfmajte si zvukovu signalizaciu 
a kontrolky na podtaci. 

Ak chcete zistit' pravdepodobne 
prfciny, pozrite si cast' Prfloha A, 
„Chybove hldsenia testu POST". 

3. Ak sa problem ani tak neodstrdni, 
obrdt'te sa na podporu zdkaznfkom. 

1 . Opdtovne vlozte moduly DIMM na 
ich miesto. Zapnite poatac. 

2. Postupne vymienajte moduly DIMM, 
kym neidentifikujete chybny modul. 

3. Nahrad'te pamat' ineho vyrobcu 
pamdt'ou od spolocnosti HP. 

4. Vymehte systemovu dosku. 



Kontrolka 

napdjania sest'krdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundova 
pauza a sest'krdt 
zaznie zvukovy 
signal). 



Grafickd karta je chybnd 
alebo nespravne vlozend 
na svoje miesto, prfpadne 
je chybnd systemovd 
doska. 



Systemy s grafickou kartou: 

1 . Znovu zasunte graficku kartu. 
Spustite pocftac. 

2. Vymehte graficku kartu. 

3. Vymehte systemovu dosku. 

V systemoch s integrovanou grafickou 
kartou vymehte systemovu dosku. 
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Riesenie problemov so siet'ou 



V nasledovnej tabulke su uvedene niektore bezne priciny a riesenia 
problemov so siet'ou. Tieto pokyny nezahfnaju proces odhalbvania 
portich kablovych rozvodov siete. 



Riesenie problemov so siet'ou 


Problem 


Pricina 


Riesenie 


Funkcia Wake-on-LAN 
nefunguje. 


Funkcia Wake-on-LAN nie 
je zapnutd. 


Pomocou aplikdcie pre ovlddanie siete 
zapnite funkciu Wake-on-LAN. Pozrite 
si prfrucku Sprava osobneho poataca. 


Siet'ovy ovladac 
nerozpoznal radic 
siet'oveho rozhrania. 


Radic siet'oveho 
rozhrania je vypnuty. 


Spustite program Computer Setup 
a zapnite radic siet'oveho rozhrania. 




Nesprdvny siet'ovy 
ovladac. 


Vyhl'adajte sprdvny ovladac 
v dokumentdcii k radicu siet'oveho 
rozhrania, alebo zfskajte najnovsf 
ovladac na lokalite WWW vyrobcu. 


Kontrolka stavu siet'oveho 
pripojenia sa nerozsvieti 
alebo ani neblikd. 

Kontrolka stavu 
siet'oveho 
pripojenia md 

UMKvJI, UK UUCIIUC 

zaznamena 
siet'ovu aktivitu. 


Nepodarilosa rozpoznat' 
ziadnu aktfvnu siet'. 


Skontrolujte spravne pripojenie kdblov 
a siet'oveho zariadenia. 


Radic siet'oveho 
rozhrania nie je spravne 
nastaveny. 


Pomocou aplikdcie pre ovlddanie siete 
overte, ci zariadenie pracuje spravne. 
Pozrite si Prirucku k siet'ovej 
komunikacii. 




Siet'ovy ovladac sa 
nenacftal spravne. 


Preinstalujte siet'ove ovlddace. Pozrite 
si Prirucku k siet'ovej komunikacii. 




System nedokdze 
automaticky zistit' siet'. 


Vypnite funkcie automatickeho zist'ovania 
a prepnite system do sprdvneho 
prevddzkoveho rezimu. Pozrite si 
Prirucku k siet'ovej komunikacii. 


Diagnosticky program 
Nasi chybu. 


Kdbel nie je pevne 
pripojeny. 


Uistite sa, ze kdbel je pevne pripojeny 
k siet'ovemu konektoru, a ze druhy 
koniec je pevne pripojeny k sprdvnemu 
zariadeniu. 




Kdbel je pripojeny 

k nesprdvnemu konektoru. 


Uistite sa, ze kdbel je pripojeny 
k sprdvnemu konektoru. 
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Riesenie problemov so siet'ou (Pokracovanie) 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Diaqnosticky proqram 
Nasi chybu. 
(pokracovanie) 


Vyskytol sa problem 
s kdblom alebo 
zariadenfm na druhom 
konci kdbla. 


Uistite sa, ze kdbel a zariadenie na 
jeho druhom konci pracuju sprdvne. 




Radic siet'oveho 
rozhrania 
zdiel'a prerusenie 
s rozsirujucou doskou. 


V ponuke Advanced (Rozsirene 

nastavenia) programu Computer 
Setup zmente nastavenie prostriedkov 
pre dosku. 




Radic siet'oveho 
rozhrania je chybny. 


Obrdt'te sa na autorizovaneho 
poskytovatel'a sluzieb. 


Diagnostika bol 
uspesnd, ale pocftac 
nekomunikuje so siet'ou. 


Siet'ove ovlddace 
sa nenacftali, alebo ich 
para metre nevyhovuju 
aktudlnej konfigurdcii. 


Uistite sa, ze siet'ove ovlddace 

sa nacftali, a ze ich parametre vyhovuju 

konfigurdcii radica siet'oveho rozhrania. 

Uistite sa, ze je nainstalovany sprdvny 
siet'ovy klient a protokol. 




Radic siet'oveho 
rozhrania nie je 
nakonfigurovany pre 
tento pocftac. 


V okne Control Panel (Ovladaci 
panel) dvakrdt kliknite na ikonu 
Network (Sief) a nakonfigurujte 
radic siet'oveho rozhrania. 


Po pridanf rozsirujucej 
dosky do podtaca 
prestal pracovaf radic 
siet'oveho rozhrania. 


Radic siet'oveho 
rozhrania zdiel'a 
prerusenie s rozsirujucou 
doskou. 


V ponuke Advanced (Rozsirene 

nastavenia) programu Computer 
Setup zmente nastavenie prostriedkov 
pre dosku. 




Radic siet'oveho 
rozhrania vyzaduje 
ovlddace. 


Overte, ci ovlddace neboli ndhodne 
odstrdnene pri instaldcii ovlddacov pre 
novu rozsirujucu dosku. 




Nainstalovand 
rozsirujuca doska 
predstavuje siet'ovu 
kartu a je v konflikte 
s integrovanou siet'ovou 
kartou. 


V ponuke Advanced (Rozsirene 

nastavenia) programu Computer 
Setup zmente nastavenie prostriedkov 
pre dosku. 
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Riesenie problemov so siet'ou (Pokracovanie) 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Radic siet'oveho 
rozhrania prestane 
pracovat' bez zjavnej 
prfciny. 


Subory obsahujuce 
siet'ove ovlddace su 
poskodene. 


Preinstalujte siet'ove ovlddace 
pomocou disku CD Restore Plus! 




Kabel nie je pevne 
pripojeny. 


Uistite sa, ze kdbel je pevne pripojeny 
k siet'ovemu konektoru, a ze druhy 
koniec je pevne pripojeny k sprdvnemu 
zariadeniu. 




Radic siet'oveho 
rozhrania je chybny. 


Obrdt'te sa na autorizovaneho 
poskytovatel'a sluzieb. 


System sa nespustf 
prostrednfctvom novej 
siet'ovej karty. 


Nova siet'ovd karta 
je pravdepodobne 
chybna alebo nesplna 
standardne specifikdcie. 


Nainstalujte standardnu funkcnu 
siet'ovu kartu alebo zmente poradie 
spust'ania tak, aby sa system spust'al 
z ineho zariadenia. 


Pri pokuse o vzdialenu 
instaldciu systemu sa 
nemozno pripojif na 
siet'ovy server. 


Radic siet'oveho 
rozhrania nie je spravne 
nakonfigurovany. 


Skontrolujte pripojenie do siete a uistite 
sa, ze je dostupny server DHCP, a ze 
na serveri vzdialenej instaldcie systemu 
su k dispozfcii ovlddace pre vasu 
siet'ovu kartu. 


Obsluzny program pre 
nastavenie systemu Nasi 


Nenaprogramovana 
pa mat' typu EE PROM 


Obrdt'te sa na autorizovaneho 
poskytovatel'a sluzieb. 



nenaprogramovanu 
pa mat' typu EE PROM. 
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Riesenie problemov s pamat'ou 

Ak sa vyskytnu problemy s pamat'ou, prezrite si nasledovnu tabul'ku, 
v ktorej su uvedene niektore bezne priciny a riesenia tychto problemov. 

AUPOZORNENIE: V systemoch podporujucich pamat' typu ECC 
spolocnost' HP nepodporuje sucasne pouzivanie pamati typu ECC 
a pamati ineho typu. V opacnom pnpade sa v pocitaci nezavedie 
operacny system. 



Riesenie problemov s pamat'ou 
Problem Pricina 



Riesenie 



Po nainstalovanf d'alsfch 
pamat'ovych modulov sa 
system nespustf alebo 
nepracuje spravne. 



Chyba Out of Memory 
(Nedostatok pamate). 



Vel'kost' pamate zistena 
testom POST je nesprdvna. 

Pocas operacie sa vyskytla 
chyba Insufficient memory 
(Nedostatok pamate). 



Typ alebo rychlostna 
trieda pamat'oveho 
modulu nie je spravna 
pre dany system alebo 
novy pamat'ovy modul 
nie je spravne vlozeny. 



Pamat' mozno 
nie je spravne 
nakonfigurovana. 



Nahrad'te modul spravnym 
standardnym pamat'ovym modulom 
pre vas pocftac. 



V prfpade niektorych modelov nie je 
mozne sucasne pouzfvat' moduly 
typu ECC a moduly ineho typu. 

Skontrolujte konfiguraciu pamate 
pomocou ndstroja Device Manager 
(Spravca zariadem). 



Na spustenie aplikdcie 
nie je dostatok vol'nej 
pamate. 

Pamdt'ove moduly 
mozno nie su spravne 
nainstalovane. 

Je nainstalovanych prflis 
mnoho programov TSR 
(Terminate and Stay 
Resident). 



V dokumentacii k aplikacii 

vyhl'adajte informacie 

o poziadavkach na pamat'. 

Skontrolujte, a su pamdt'ove moduly 
spravne nainstalovane, a ci su 
pouzite spravne moduly. 

Odstrdnte vsetky nepotrebne 
programy TSR. 



Pre danu aplikdciu nie 
je dostatok vol'nej 
pamate. 



Skontrolujte poziadavky danej 
aplikdcie na pamat' alebo pridajte do 
podtaca d'alsie pamdt'ove moduly. 
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Riesenie problemov s pamdt'ou (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Kontrolka napajania 
pat'krat blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundovd pauza 
a pat'krat zaznie 
zvukovy signal). 



Pa mat' je nesprdvne 
nainstalovand alebo 
chybnd. 



1 . Opatovne vlozte moduly DIMM 
na ich miesto. Zapnite pocftac. 

2. Postupne vymienajte moduly 
DIMM, kym neidentifikujete 
chybny modul. 

3. Nahrad'te pamat' ineho vyrobcu 
pamat'ou od spolocnosti HP. 

4. Vymente systemovu dosku. 



Riesenie problemov s procesorom 

Ak sa vyskytnu problemy s procesorom, prezrite si nasledovnu 
tabul'ku, v ktorej sti uvedene bezne priciny a riesenia tychto problemov. 

Riesenie problemov s procesorom 

Problem Pricina Riesenie 

Vykon pocftaca je Procesor je prehriaty. 1 . Uistite sa, ze prudenie vzduchu 

mimoriadne nfzky. do pocftaca nie je blokovane. 

2. Skontrolujte, ci su ventilatory 
pripojene, a ci pracuju spravne 
(niektore ventilatory pracuju len 
v prfpade potreby). 

3. Uistite sa, ze chladic procesora 
je nainstalovany spravne. 

Kontrolka napajania svieti Procesor nie je spravne 1 . Skontrolujte, ci sa 

na cerveno. vlozeny alebo nie je v pocftaci nachadza procesor. 

ALEBO nainstalovany. 2 vbite procesor znova _ 

Kontrolka napajania trikrdt 
blikne na cerveno (jedno 
bliknutie za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundovd pauza). 
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Riesenie problemov s jednotkami CD-ROM a DVD 

Ak sa vyskytnu problemy s jednotkami CD-ROM alebo DVD, bezne 
priciny a riesenia tychto problemov najdete v nasledovnej tabul'ke 
alebo v dokumentacii dodanej s volitel'nym zariademm. 



Riesenie problemov s jednotkami CD-ROM a DVD 



Problem 


Pncina 


Riesenie 


System sa nespustf 
z jednotky CD-ROM 
alebo DVD. 


Spust'anie systemu 
z jednotky CD-ROM 
alebo DVD nie je 
povolene v programe 
Computer Setup. 


Spustite program Computer Setup, 
povol'te spust'anie z vymenitel'neho 
media a overte nastavenia poradia 
spust'ania. 




V jednotke CD-ROM 
nie je vlozeny spust'acf 
disk. 


Vlozte do jednotky CD-ROM 
spust'acf disk. 


Zariadenie CD-ROM alebo 
DVD nebolo rozpoznane 
alebo ovladac nie je 
nacftany. 


Jednotka nie je sprdvne 
pripojena alebo 
nakonfigurovana. 


Pozrite si dokumentaciu dodanu 
s volitel'nym zariadenim. 


Film vlozeny do jednotky 
DVD nemozno prehrat'. 


Film moze byt' urceny 
na prehravanie v inej 
krajine. 


Pozrite si dokumentaciu dodanu 
s jednotkou DVD. 




Nie je nainstalovany 
softver dekodera. 


Nainstalujte softver dekodera. 


Kompaktny disk 
nemozno vysunut' 
(jednotka podavaca). 


Disk nie je spravne 
vlozeny do jednotky. 


Vypnite podtac a do otvoru pre 
nudzove vysunutie pevne zastrcte 
tenky kovovy kolfk. Pomaly vyt'ahujte 
podavac disku, kym nie je uplne 
vysunuty, a potom vyberte disk. 


Jednotka CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM alebo 
DVD-R/RW nemoze 


Disk CD bol vlozeny 
naopak. 


Znovu vlozte disk CD stftkom nahor. 



precftat' disk, alebo jej 
trva prflis dlho, kym zacne 
disk cftat'. 
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Riesenie problemov s jednotkami CD-ROM a DVD (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Jednotka CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM alebo 
DVD-R/RW nemoze 
preatat' disk, alebo jej trva 
prflis dlho, kym zacne disk 
dtat'. (pokracovanie) 



Spustenie jednotky 
DVD-ROM trva dlhsie, 
pretoze jednotka musf 
zistit' typ prehrdvaneho 
media, t. j. ci ide 
o zvukove medium 
alebo video. 



Ponechajte jednotke DVD dostatok 
casu na urcenie typu prehrdvaneho 
media (aspoh 30 sekund). Ak sa 
disk ani potom nespustf, precftajte 
si ostatne riesenia uvedene v tejto 
teme. 



Disk CD alebo DVD je 
znecisteny. 



Vycistite disk CD alebo DVD 
pomocou supravy na cistenie, ktora 
je dostupna vo vdcsine obchodov 
s vypoctovou technikou. 



System Windows 
nezistil jednotku 
CD-ROM alebo 
DVD-ROM. 



1 . Pouzite ndstroj Device Manager 
(Sprdvca zariadenf) 

na odstranenie alebo 
odinstalovanie sporneho 
zariadenia. 

2. Restartujte pocftac a umoznite 
systemu Windows rozpoznat' 
ovlddac jednotky CD alebo 
DVD. 



Nahravanie zvukovych 
diskov CD je zlozite alebo 
nemozne. 



Nespravny typ media 
alebo medium nfzkej 
kvality. 



1 . Pokuste sa pri nahravanf pouzif 
mensiu rychlost'. 

2. Overte, a pre jednotku 
pouzfvate sprdvne medium. 

3. Vyskusajte inu znacku media. 
Kvalita sa znacne 

Ifsi v zavislosti od vyrobcu. 
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Riesenie problemov s uloznym 
zariaderrim DiskOnKey 



Ak sa vyskytnu problemy s uloznym zariademm DiskOnKey, prezrite 
si nasledovnu tabul'ku, v ktorej su uvedene bezne priciny a riesenia 
tychto problemov. 



Riesenie problemov s uloznym zariadenim DiskOnKey 


Problem 


Pricina 


Riesenie 


V systeme Windows XP nie je 
ulozne zariadenie DiskOnKey 
zobrazene ako pfsmeno 
jednotky. 


Pfsmeno jednotky 
nasledujuce po pfsmene 
poslednej fyzickej jednotky 
nie je k dispozfcii. 


Zmente predvolene pfsmeno 
jednotky pre ulozne 
zariadenie DiskOnKey 
v systeme Windows XP. 


Po vytvorenf spusfacieho ulozneho 
zariadenia DiskOnKey sa pocftac 
spustf do systemu DOS. 


Z ulozneho zariadenia 
DiskOnKey mozno 
zavddzat' operacny system. 


Zariadenie DiskOnKey 
nainstalujte az po spustenf 
operacneho systemu. 



Odstranovanie problemov s pnstupom na Internet 

Ak sa vyskytnu problemy s pristupom na Internet, obrat'te sa na 
poskytovatel'a ISP, alebo si prezrite nasledovnu tabul'ku, v ktorej su 
uvedene bezne priciny a riesenia danych problemov: 



Odstranovanie problemov s pristupom na Internet 



Problem 



Pn'cina 



Riesenie 



Nemozno sa 
pripojif na 
Internet. 



Konto u poskytovatel'a 
internetovych sluzieb (ISP) 
nie je spravne nastavene. 

Modem nie je spravne 
nastaveny. 

Prehl'adavac siete 
WWW nie je spravne 
nastaveny. 

Kdblovy modem alebo 
modem DSL nie je 
zapojeny. 



Skontrolujte internetove nastavenia alebo 
poziadajte poskytovatel'a internetovych 
sluzieb o pomoc. 

Modem odpojte a znova pripojte. Pomocou 
prfrucky pre rychlu instalaciu skontrolujte, ci su 
pripojenia spravne. 

Skontrolujte, ci je prehl'addvac siete WWW 
nainstalovany a nastaveny podl'a poziadaviek 
prfslusneho poskytovatel'a internetovych sluzieb. 

Zapojte kdblovy modem alebo modem DSL. Mala 
by sa rozsvietit' kontrolka napdjania na prednej 
strane kdbloveho modemu alebo modemu DSL. 
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Odstranovanie problemov s pristupom na Internet (Pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Nemozno 
sa pripojif 
na Internet. 
(pokracovanie) 



Kdblovd/DSL sluzba sa 
prerusila pre nepriaznive 
pocasie. 



Kdbel CAT5 10/100 je 
odpojeny. 



Pokuste sa pripojif na Internet neskor, alebo sa 
obrdt'te na poskytovatel'a ISP. (Ak sa pripojfte 
ku kdblovej/DSL sluzbe, kontrolka na prednej 
strane modemu indikujuca jej funkcnost' sa 
rozsvieti.) 

Zapojte kdbel CAT5 1 0/1 00 do kdbloveho 
modemu a konektora RJ-45 na podtaci. (Ak je 
pripojenie v poriadku, kontrolka PC na prednej 
strane kdbloveho/DSL modemu sa rozsvieti.) 



Adresa IP nie je sprdvne 
nakonfigurovand. 



Obrdt'te sa na poskytovatel'a ISP a poziadajte 
ho o sprdvnu adresu IP. 



Subory „ cookie" su 
poskodene. 
(Cookie je krdtky kod 
nesuci informdcie, ktory 
moze server WWW 
pomocou prehl'addvaca 
siete WWW docasne 
ulozit'. Subory „cookie" 
umozhuju prehl'addvacu 
zapamdtat' si urcite 
informdcie, ktore moze 
server WWW neskor 
nacftat'.) 



Windows 2000 

1 . Kliknite na Start (Start) > Settings 
(Nastavenia) > Control Panel 
(Ovladaci panel). 

2. Dvakrdt kliknite na ikonu Internet 
Options (Moznosti siete Internet). 

3. Na karte General (Vseobecne) kliknite 
na tladdlo Delete Cookies (Odstranif 
subory „eookie"). 

Windows XP 

1 . Kliknite na tlacidlo Start > Ovladaci 
panel. 

2. Dvakrdt kliknite na ikonu Moznosti siete 
Internet. 

3. Na karte Vseobecne kliknite na tlacidlo 
Odstranif subory „cookie". 



Nemozno 
automaticky 
spustit' internetove 
prog ra my. 



Pred spustenfm 
niektorych programov je 
potrebne prihldsif sa 
k poskytovatel'ovi 
internetovych sluzieb. 



Prihldste sa k poskytovatel'ovi internetovych 
sluzieb a spustite pozadovany program. 
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Odstranovanie problemov s pristupom na Internet (Pokracovanie) 



Problem Pncina 

Preberanie lokalft Modem nie je spravne 

WWW je prflis nastaveny. 
pomale. 



Riesenie 

Skontrolujte, ci je nastavena spravna rychlost' 
modemu a sprdvny port COM. 

Windows 2000 

1 . Kliknite na Start (Start) > Settings 
(Nastavenia) > Control Panel 
(Ovladaci panel). 

2. Dvakrdt kliknite na ikonu System 
(System). 

3. Kliknite na kartu Hardware (Hardver). 

4. V skupinovom rdmceku Device Manager 
(Sprdvca zariadenf) kliknite na tlacidlo 
Device Manager (Sprdvca 
zariadeni). 

5. Dvakrdt kliknite na polozku Ports (COM 
& LPT) (Porty (COM a LPT)). 

6. Kliknite pravym tlacidlom mysi na port 
COM pouzfvany modemom a kliknite na 
polozku Properties (Vlastnosti). 

7. V skupinovom rdmceku Device status 
(Stav zariadenia) skontrolujte, 

a modem pracuje spravne. 

8. V skupinovom rdmceku Device usage 
(Vyuzitie zariadenia) skontrolujte, 
ci je modem zapnuty. 

9. Ak problemy pretrvdvaju, kliknite na 
tlacidlo Troubleshoot (Riesenie 
problemov) a postupujte 

podl'a pokynov na obrazovke. 
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Odstranovanie problemov s pristupom na Internet (Pokracovanie) 



Problem Pncina 

Preberanie lokalft Modem nie je spravne 

WWW je prflis nastaveny. 

pomale. (pokracovanie) 
(pokracovanie) 



Riesenie 

Skontrolujte, ci je nastavena spravna rychlost' 
modemu a sprdvny port COM. (pokracovanie) 

Windows XP 

1 . Kliknite na Start > Ovladaci panel. 

2. Dvakrat kliknite na ikonu System. 

3. Kliknite na kartu Hardver. 

4. V skupinovom ramceku Spravca zariadenf 
kliknite na tlacidlo Spravca zariadeni. 

5. Dvakrat kliknite na polozku Porty 
(COM a LPT). 

6. Kliknite pravym tlacidlom mysi na port 
COM pouzfvany modemom a kliknite na 
polozku Vlastnosti. 

7. V skupinovom ramceku Stav 
zariadenia skontrolujte, a modem 
pracuje spravne. 

8. V skupinovom ramceku Vyuzitie 
zariadenia skontrolujte, a je modem 
zapnuty. 

9. Ak problemy pretrvdvaju, kliknite na 
tlacidlo Riesenie problemov 

a postupujte podl'a pokynov na 
obrazovke. 
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Riesenie problemov 



Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so softverom 



Vacsina problemov so softverom vznika v dosledku nasledovnych 
pricin: 

■ Aplikacia nebola spravne nainstalovana alebo nakonfigurovana. 

■ Na spustenie aplikacie nie je k dispozicii dostatok pamate. 

■ Nastal konflikt aplikacii. 

■ Uistite sa, ze vsetky potrebne ovladace zariadeni su nainstalovane. 

■ Ak ste nainstalovali iny operacny system nez system 
nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ci je podporovany. 

Ak je to mozne, spustite obsluzny program Configuration Record 
a zistite, ci boli v softveri vykonane nejake zmeny, ktore by mohli 
sposobif problem. Dalsie informacie najdete v prirucke Sprdva 
osobneho pocitaca na disku CD Documentation Library. 

Ak sa vyskytnu problemy so softverom, pouzitelhe riesenia tychto 
problemov najdete v nasledovnej tabul'ke. 



Riesenie problemov so softverom 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocftac sa nespustf. 



Systemove subory 
mozu byt' poskodene. 



Vsfmajte si zvukovu signalizaciu 
a kontrolky na pocftaci. 
Ak chcete zistit' pravdepodobne 
prfciny, pozrite si cast' Prfloha A, 
„Chybove hldsenia testu POST". 

Podrobnosti najdete v suprave 
Compaq Restore Kit alebo 
v Obmedzenej zdruke. 



Zobrazilo sa chybove 
hlasenie „ Illegal Operation 
has Occurred" (Nastala 
nepovolena operacia). 



Pouzfvany softver nie 
je certifikovany 
spolocnost'ou Microsoft 
pre vasu verziu systemu 
Windows. 

Konfiguracne subory 
su poskodene. 



Skontrolujte, ci je softver 
spolocnost'ou Microsoft certifikovany 
pre vasu verziu systemu Windows 
(tieto informacie najdete na obale 
programu). 

Ak je to mozne, ulozte vsetky udaje, 
zatvorte vsetky prog ra my 
a restartujte pocftac. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Kontaktovanie strediska podpory zdkazrrikov 

Ak potrebujete pomoc alebo sluzby, obrat'te sa na autorizovaneho 
predajcu alebo dilera. Ak chcete vyhl'adat' najblizsieho predajcu alebo 
dilera, navstivte lokalitu www.hp.com. 



Ak pocitac prinesiete k autorizovanemu predajcovi, dilerovi alebo 
poskytovatelbvi sluzieb za ucelom servisu, mali by ste mu poskytnut' 
hesla pre nastavenie a spustenie, ak su nastavene. 
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A 



Chybove hldsenia testu POST 



Tato priloha obsahuje popis kodov chyb, chybovych hlaseni 
a roznych svetelnych a zvukovych signalov, ktore sa mozu vyskytnut' 
pocas testu POST (Power-On Self-Test) alebo pri restartovani 
pocitaca, pravdepodobnych pricin problemov a krokov, ktore mozete 
vykonaf a chybu odstranif. 

V rezime POST Message Disabled (POST - Hlasenie vypnute) je 
zobrazovanie vacsiny systemovych hlaseni (napriklad hlasenia 
o vel'kosti pamate alebo inych nez chybovych textovych hlaseni) 
potlacene. Ak sa pocas testu POST vyskytne chyba, na obrazovke sa 
zobrazi chybove hlasenie. Ak chcete pocas testu POST manualne 
aktivovaf rezim POST Messages Enabled (POST - Hlasenie zapnute), 
stlacte l'ubovol'ny klaves (okrem klavesov F10 a F12). 
Ako predvoleny je nastaveny rezim POST Message Disabled 
(POST - Hlasenie vypnute). 

Rychlosf nacitania operacneho systemu a rozsah testovania zavisi od 
vybraneho rezimu testu POST. 

Rezim Quick Boot (Rychle zavedenie) umozftuje rychle spustenie, 
pri ktorom sa nesptist'aju vsetky systemove testy, ako je napriklad test 
pamate. V rezime Full Boot (IJplne zavedenie) sa spust'aju vsetky 
systemove testy v pamati ROM a spust'anie trva dlhsie. 

Interval spust'ania rezimu Full Boot je mozne nastavif na jeden az 
30 dni. Ak chcete naplanovaf pravidelne spust'anie, nastavte pomocou 
programu Computer Setup rezim Full Boot Every xx Days (Uplne 
zavedenie kazdy x. deft). 

(Sfcj. Dalsie informacie o programe Computer Setup najdete v Prirucke 
obsluzneho programu Computer Setup ( F10) na disku CD 
Documentation Library. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia pri teste POST 

Tato cast' sa zaobera chybami testu POST, ku ktorym sii priradene 
ciselne kody. Su tu uvedene aj niektore textove hlasenia, ktore sa 
mozu vyskytniif pocas testu POST. 




Po zobrazeni textoveho hlasenia testu POST na obrazovke 
pocitaca zaznie jeden zvukovy signal. 



Ciselne kody a textove hlasenia 


K6d/Hldsenie 


Pravdepodobna 
pricina 


Odporucana akcia 


101 -Option ROM Error 
(chyba pamdte ROM) 


Kontrolny sucet 
systemovej pa mate 
ROM alebo volitel'nej 
pa mate ROM 
rozsirujucej dosky. 


1 . Skontrolujte spravnost' pamcite ROM. 

2. Ak je to potrebne, aktualizujte 
pamat' ROM. 

3. Ak ste pridavali rozsirujucu dosku, 
odstrahte ju a skontrolujte, ci problem 
pretrvava. 

4. Vymazte obsah pamcite CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamate 
CMOS.") 

5. Ak sa chybove hldsenie uz nezobrazuje, 
problem pravdepodobne sposobuje 
rozsirujuca karta. 

6. Vymente systemovu dosku. 


1 02-System Board 
Failure (zlyhanie 
systemovej dosky) 


DMA alebo casovace. 


1 . Vymazte obsah pamcite CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamcite 
CMOS.") 

2. Odstrante rozsirujuce dosky. 

3. Vymente systemovu dosku. 


1 03-System Board 
Failure (zlyhanie 
systemovej dosky) 


DMA alebo casovace. 


1 . Vymazte obsah pamcite CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamcite 
CMOS.") 

2. Odstrante rozsirujuce dosky. 

3. Vymente systemovu dosku. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hldsenie 



Pravdepodobnd 
pricina 



Odporucand akcia 



1 50-SafePost Active 
(aktfvna funkcia 
SafePost) 



Rozsirujuca karta PCI 
neodpoveda. 



1 . Restartujte podtac. 

2. Vypnite funkciu SafePost. 

3. Ak rozsirujuca karta neodpoveda, 
vymente ju. 



1 62-System Options 
Not Set 

(nie su nastavene 
systemove moznosti) 



Nesprdvna 
konfigurdcia. 

Pravdepodobne 
je potrebne vymenit' 
bateriu RTC 
(Real-Time Clock). 



Spustite program Computer Setup. 

V okne Control Panel (Ovlddaci 
panel) znova nastavte datum a cas. 
Ak problem pretrvdva, vymente bateriu 
hodfn RTC. Pokyny pre instaldciu novej 
baterie ndjdete v prfrucke Referencna 
prirucka k hardveru. Pri vymene baterie sa 
mozete obrdtit' aj na autorizovaneho dflera 
alebo predajcu. 



1 63-Time & Date 
Not Set 

(nie je nastaveny 
datum a cas) 



Neplatny cas alebo 
datum v konfiguracnej 
pamdti. 

Pravdepodobne 
je potrebne vymenit' 
bateriu hodfn RTC 
(real-time clock). 



V okne Control Panel (Ovlddaci panel) 

znova nastavte datum a cas (na aktualizdciu 
ddtumu a casu RTC je mozne pouzif aj 
program Computer Setup). Ak problem 
pretrvdva, vymente bateriu hodfn RTC. 
Pokyny pre instaldciu novej baterie ndjdete 
v prfrucke Referencna prirucka k hardveru. 
Pri vymene baterie sa mozete obrdtit' aj na 
autorizovaneho dflera alebo predajcu. 



Prepojka CMOS 
mozno nie je sprdvne 
nasadend. 



Ak je to mozne, skontrolujte, a je prepojka 
CMOS sprdvne nasadend. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hlasenie 



Pravdepodobna 
pricina 



Odporucand akcia 



1 64-Memory Size 
Error (chyba vel'kosti 
pa mate) 



Nespravna 
konfiguracia pa mate. 



1 83-lnvalid Processor 
Jumper Setting 
(chybne nastavenie 
prepojok procesora) 



Prepojky na systemovej 
doske nie su sprdvne 
nastavene. 



1 . Spustite program Computer Setup 
alebo obsluzne programy systemu 
Microsoft Windows. 

2. Skontrolujte, ci su pamat'ove moduly 
spravne nainstalovane. 

3. Ak bol pridany pamat'ovy modul od 
ineho vyrobcu, skuste pouzit' len 
pamat'ove moduly od spolocnosti HP. 

4. Skontrolujte, ci su nainstalovane 
pamat'ove moduly vhodneho typu. 

Znova nastavte prepojky na systemovej 
doske tak, aby zodpovedali rychlosti 
procesora a zbernice (len pri vybranych 
modeloch). 



201 -Memory Error 
(chyba pa mate) 



Zlyhanie pamate RAM. 



1 . Spustite program Computer Setup 
alebo obsluzne programy systemu 
Windows. 

2. Skontrolujte, ci su spravne 
nainstalovane pamat'ove moduly. 

3. Skontrolujte, ci su nainstalovane 
pamat'ove moduly vhodneho typu. 

4. Postupnym vyberanfm a vkladanfm 
pamat'ovych modulov izolujte chybny 
modul. 

5. Vymente chybny pamat'ovy modul 
(moduly). 

6. Ak chyba pretrvava aj po vymene 
pamat'ovych modulov, vymente 
systemovu dosku. 



202-Memory Type 


Pamat'ove moduly 


Vymente pamat'ove moduly za 


Mismatch 


su navzajom 


kompatibilnu supravu. 


(nezodpovedajuci 


nekompatibilne. 




typ pamate) 
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Riesenie problemov 



Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hlasenie 



Pravdepodobnd 
pricina 



Odporucand akcia 



207-ECC Corrected 
Single Bit Errors in 
Memory Module 
Socket(s) y, y, ... 
(vykonala sa korekcia 
jednobitovych chyb 
v patici pamat'oveho 
modulu y, y, ...) 

212- Failed Processor 
(zlyhal procesor) 

21 3- lncompatible 
memory Module in 
memory Socket(s) X, 
X, ... (nekompatibilny 
pamat'ovy modul 

v patici pre pa mat' X, 

X, ...) 

214- Memory Device 
Failure (zlyhanie 
pamat'oveho 
zariadenia) Error code 
(kdd chyby): XX, 
Memory Module 
Socket(s) (patice pre 
pamat'ovy modul): XX 



Jednobitovd chyba 
ECC. 



Zlyhala inicializdcia 
procesora. 

Pamat'ovy modul 
v patici uvedenej 
v chybovom hldsenf 
nemd k dispozfcii 
dolezite informdcie 
SPD alebo nie je 
kompatibilny s cipovou 
supravou. 

V pamdt'ovom 

zariadenf, ktore je 

nainstalovane 

v identifikovanej patici, 

sa vyskytla chyba. 



1 . Skontrolujte, ci su nainstalovane 
pamdt'ove moduly vhodneho typu. 

2. Skuste zasunuf pamaf do inej patice. 

3. Ak problem pretrvdva, vymente 
pamat'ovy modul. 



1 . Znovu zasunte procesor do patice 
procesora. 

2. Ak procesor neodpoveda, vymente ho. 

1 . Skontrolujte, ci su nainstalovane 
pamdt'ove moduly vhodneho typu. 

2. Skuste zasunuf pamdt' do inej patice. 

3. Vymente modul DIMM za modul 
kompatibilny so standardom SPD. 



1 . Skontrolujte, ci su nainstalovane 
pamdt'ove moduly vhodneho typu. 

2. Skuste zasunuf pamaf do inej patice. 

3. Ak problem pretrvdva, vymente 
pamat'ovy modul. 



301 -Keyboard Error 
(chyba kldvesnice) 



Zlyhanie kldvesnice. 



1 . Vypnite pocftac a odpojte a znovu 
pripojte kldvesnicu. 

2. Skontrolujte, ci kontakty konektora nie 
su ohnute alebo nechybaju. 

3. Skontrolujte, ci nie su stlacene nejake 
kldvesy. 

4. Vymente kldvesnicu. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hldsenie 


Pravdepodobnd 
pricina 


Odporucand akcia 


3 03 -Keyboard 
Controller Error (chyba 
radica klavesnice) 


Radic klavesnice. 


1 . Vypnite pocftac a odpojte a znovu 
pripojte klavesnicu. 

2. Vymente systemovu dosku. 


304-Keyboard or 
System Unit Error 
(chyba klavesnice 
alebo system ovej 
jednotky) 


Zlyhanie klavesnice. 


1 . Vypnite pocftac a odpojte klavesnicu. 

2. Skontrolujte, ci nie su stlacene nejake 
kldvesy. 

3. Vymente klavesnicu. 

4. Vymente systemovu dosku. 


401 -Parallel Port 1 
Address Assignment 
Conflict (konflikt pri 
priradenf adresy 
paralelneho portu 1 ) 


Adresa IRQ je 
v konflikte s inym 
zariadenfm. 


Znova nastavte adresy IRQ. 



402-Parallel 
Port 2 Address 
Assignment Conflict 
(konflikt pri priradenf 
adresy paralelneho 
portu 2) 



Adresa IRQ je 
v konflikte s inym 
zariadenfm. 



Znova nastavte adresy IRQ. 



403- Parallel Port 3 
Address Conflict 
Detected (bol zisteny 
konflikt adresy 
paralelneho portu 3) 

404- Parallel Port 
Address Conflict 
Detected (bol zisteny 
konflikt adresy 
paralelneho portu) 



Adresa IRQ je 
v konflikte s inym 
zariadenfm. 



Externy aj interny port 

je priradeny 

para lei nemu portu X. 



Znova nastavte adresy IRQ. 



1 . Odstrdhte vsetky rozsirujuce karty 
paralelneho portu. 

2. Vymazte obsah pa mate CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamate 
CMOS.") 

3. Znova nastavte konfigurdciu 
prostriedkov karty alebo spustite 
program Computer Setup. 
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Riesenie problemov 



Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hlasenie 


Pravdepodobnd 
pricina 


Odporucana akcia 


410-Audio 
Interrupt Conflict 
(konflikt prerusenia 


Adresa IRQ je 
v konflikte s inym 
zariadenfm. 


Znova nastavte adresy IRQ. 


pre zvuk) 






41 1 -Network Interface 
Card Interrupt Conflict 
(konflikt prerusenia 
siet'ovej karty) 


Adresa IRQ je 
v konflikte s inym 
zariadenfm. 


Znova nastavte adresy IRQ. 


501 -Display 


Graficky radic. 


1 . Znova zasunte graficku kartu 


Adapter Failure 




(ak je to mozne). 


(zlyhanie zobrazovaci 
eho adaptera) 




2. Vymazte obsah pa mate CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamate 
CMOS.") 

3. Skontrolujte, ci je pripojeny a zapnuty 
monitor. 

4. Vymente graficky radic. 


5 1 0-Splash Screen 
Imaae Corrupted 
(poskodeny obraz na 
uvodnej obrazovke) 


Obraz na uvodnej 
obrazovke je 
poskodeny. 


Nainstalujte najnovsiu verziu 

balfka ROMPaq na obnovenie obrazu. 


511 -CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected 
(nebol zisteny 
ventilator procesora) 


Ventilator procesora nie 
je pripojeny alebo 
pravdepodobne 
nepracuje sprdvne. 


1 . Znova vlozte ventilator procesora. 

2. Vymente ventilator procesora. 



Ventilator sasi, zadny 1 . Znova vlozte ventilator sasi, zadny 
ventilator sasi alebo ventilator sasi alebo predny 

predny ventilator sasi ventilator sasi. 

nie je pripojeny alebo 2 Vy mehte ventilator sasi, zadny 
pravdepodobne ventilator sasi alebo predny 

nepracuje sprdvne. ventilator sasi. 



5 1 2-Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected 
(nebol zisteny 
ventilator sasi, zadny 
ventilator sasi alebo 
predny ventilator sasi) 
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Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hldsenie 



Pravdepodobnd 
pricina 



Odporucand akcia 



1 . Znova vlozte ventilator sasi alebo 
ventilator procesora. 

2. Vymehte ventilator sasi alebo ventilator 
procesora. 

1 . Spustite program Computer Setup. 

2. Skontrolujte, prfpadne vymehte kdble. 

3. Vymazte obsah pa mate CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamate 
CMOS.") 

4. Vymehte disketovu jednotku. 

5. Vymehte systemovu dosku. 
Vymehte disketu. 



1 . Spustite program Computer Setup. 

2. Odpojte od radica disketovych 
jednotiek vsetky ostatne zariadenia 
(paskove jednotky). 

3. Vymazte obsah pamate CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamate 
CMOS.") 

Znova nainstalujte paskovu jednotku alebo 
stlacte klaves Fl a nakonfigurujte system 
na pracu bez paskovej jednotky. 



514-CPU or Chassis 
Fan not Detected 
(nebol zisteny 
ventilator procesora 
alebo ventilator sasi) 

601 -Diskette 
Controller Error 
(chyba radica disketov 
ych jednotiek) 



602- Diskette Boot 
Record Error 
(chyba zavadzacieho 
zaznamu diskety) 

605-Diskette Drive 
Type Error 
(nesprdvny typ 
disketovej jednotky) 



610-External Storage 
Device Failure 
(zlyhanie externeho 
zariadenia na 
ukladanie udajov) 



Ventilator sasi alebo 
ventilator procesora nie 
je pripojeny alebo 
pravdepodobne 
nepracuje spravne. 

Obvod 

radica disketovych 
jednotiek alebo obvod 
disketovej jednotky 
nepracuje spravne. 



Disketa v jednotke A 
nie je zavadzacia. 



Nekompatibilny typ 
jednotky. 



Externa paskova 
jednotka nie je 
pripojena. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 

Pravdepodobnd 
Kod/Hldsenie pricina Odporucand akcia 

61 1 -Primary Floppy Chyba konfigurdcie. Spustite program Computer Setup. 

Port Address 

Assignment Conflict 

(konflikt priradenia 

adresy portu 

primdrnej disketovej 

jednotky) 



61 2-Secondary Chyba konfigurdcie. 

Floppy Port Address 
Assignment Conflict 
(konflikt priradenia 
adresy portu 
sekunddrnej disketovej 
jednotky) 

660-Display cache is 
detected unreliable 
(bola zistend 
nespol'ahlivost' 
vyrovndvacej pa mate 
grafickej karty) 

9 1 2-Computer Cover 
Has Been Removed 
Since Last System 
Startup (po poslednom 
spustenf systemu bol 
odstrdneny kryt 
podtaca) 

9 1 4-Hood Lock Coil is Mechanizmus zdmku 
not Connected (cievka Smart Cover Lock 
zdmku krytu nie je chyba alebo nie je 
pripojend) pripojeny. 



1 . Spustite program Computer Setup. 

2. Odstrdnte rozsirujuce karty. 

3. Vymazte obsah pa mate CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamdte 
CMOS.") 



1 . Znovu zapojte alebo vymehte 
mechanizmus zdmku krytu. 

2. Znovu zasunte alebo vymente kdbel 
mechanizmu zdmku krytu. 



Vstavand vyrovndvacia Ak sa vyskytli problemy so zobrazovanfm, 
pamdt' grafickej karty vymehte systemovu dosku. 
nepracuje sprdvne 
a bude vypnutd. 



Po poslednom spustenf Nie je potrebne vykonat' ziadnu akciu. 
systemu bol odstrdneny 
kryt podtaca. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hldsenie 


Pravdepodobnd 
pricina 


Odporucand akcia 


916-Thermal Sensor 
from Processor 
Heatsink is not 
connected 
(tepelny senzor 
chladica procesora 
nie je pripojeny) 


Kabel chladica 
procesora nie je 
pripojeny k systemovej 
doske. 


Odpojte a znovu pripojte kabel 
chladica procesora k systemovej doske. 


917-Expansion Riser 
not Detected (nebola 
zistena rozsirujuca 
doska riser) 


Nesprdvne zasunuta 

1 L • v i 1 

alebo nenamstalovana 
doska riser. 


Nainstalujte chybajucu dosku riser, alebo 
ju vyberte a znova zasunte, aby ste zaistih 
dobre pripojenie. 


919-Front Panel, 
Multi-Port, and/or 
Multi-Bay Riser(s) not 
Detected. (Nebola 
zistena karta riser 


Karta riser bola 
odstranena zo system u, 
alebo nebola do 
system u spravne 
nainstalovana. 


Znova vlozte kartu riser. 



predneho panela, 
portu Multi-Port alebo 
multifunkcnej pozfcie.) 
Unplug Machine and 
Install Riser(s). 
(Odpojte pocftac 
a nainstalujte karty 
riser.) 

1 151 -Serial Port A 
Address Conflict 
Detected 

(bol zisteny konflikt 
adresy serioveho 
portu A) 



Externy aj interny 
seriovy port je 
priradeny portu 
COM1. 



1 . Odstrahte vsetky rozsirujuce karty 
serioveho portu. 

2. Vymazte obsah pa mate CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamate 
CMOS.") 

3. Znovu nakonfigurujte prostriedky karty 
alebo spustite program Computer 
Setup, prfpadne obsluzne programy 
system u Windows. 
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Riesenie problemov 



Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hldsenie 



Pravdepodobnd 
pricina 



Odporucand akcia 



1 152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected 

(bol zisteny konflikt 
adresy serioveho 
portu B) 



Externy aj interny 
seriovy port je 
priradeny portu 
COM2. 



1 . Odstrahte vsetky rozsirujuce karty 
serioveho portu. 

2. Vymazte obsah pa mate CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamate 
CMOS.") 

3. Znovu nakonfigurujte prostriedky karty 
alebo spustite program Computer 
Setup, prfpadne obsluzne programy 
system u Windows. 



1 155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected (bol zisteny 
konflikt adresy 
serioveho portu) 



Externy aj interny 
seriovy port maju 
priradenu rovnaku 
adresu IRQ. 



1 20 1 -System Audio 
Address Conflict 
Detected (bol zisteny 
konflikt adresy 
systemoveho zvuku) 

1 202-MIDI Port — 
Address Conflict 
Detected (bol zisteny 
konflikt adresy portu 
MIDI) 



Adresa IRQ pre 
zariadenie je v konflikte 
s inym zariadenfm. 



1 . Odstrahte vsetky rozsirujuce karty 
serioveho portu. 

2. Vymazte obsah pamate CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamate 
CMOS.") 

3. Znovu nakonfigurujte prostriedky karty 
alebo spustite program Computer 
Setup, prfpadne obsluzne programy 
system u Windows. 

Znova nastavte adresy IRQ. 



Adresa IRQ pre Znova nastavte adresy IRQ. 

zariadenie je v konflikte 
s inym zariadenfm. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hldsenie 



Pravdepodobnd 
pricina 



Odporucand akcia 



1 203-Game Port 
Address Conflict 
Detected (bol zisteny 
konflikt adresy portu 
Gameport) 

1 720-SMART Hard 
Drive Detects Imminent 
Failure (v systeme 
pevneho disku SMART 
bolo zistene hroziace 
zlyhanie) 



Adresa IRQ pre 
zariadenie je v konflikte 
s inym zariadenfm. 



Hrozf zlyhanie 
pevneho disku. (Pre 
niektore pevne disky 
existuje opravny 
firmver, ktory zabranuje 
zobrazovaniu 
nesprdvnych chybovych 
hlasenf.) 



Znova nastavte adresy IRQ. 



1 . Zistite, ci sa pre pevny disk 
zobrazuje spravne chybove hlasenie. 
Ak je to mozne, spustite test DPS 
(Drive Protection System). 

2. Ak je k dispozfcii, pouzite 
opravny firmver. (Navstfvte adresu 
www.hp.com/support.) 

3. Zalohujte obsah pevneho disku 
a vymente disk. 



1 782-Disk Controller 
Failure (zlyhanie 
radica disku) 



Chyba v zapojenf 
pevneho disku. 



1 . Spustite program Computer Setup. 

2. Vymazte obsah pa mate CMOS. 
(Pozrite Prfloha B, „Zabezpecenie 
heslami a zmena nastavenia pamate 
CMOS.") 

3. Skontrolujte pripojenie kablov 
a nastavenie prepojok. 

4. Spustite diagnostiku pevneho disku. 

5. Odpojte prfdavne jednotky. 

6. Ak je to mozne, spustite test DPS 
(Drive Protection System). 

7. Vymente pevny disk. 

8. Vymente systemovu dosku. 



A-12 



www.hp.com 



Riesenie problemov 



Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hlasenie 


Pravdepodobnd 
pricina 


Odporucand akcia 


1 800-Temperature 
Alert (upozornenie 
na prehriatie) 


Vnutornd teplota 
prekrocila urcenu 
hodnotu. 


1 . Skontrolujte, ci nie su zablokovane 
vetracie otvory pocftaca, a ci pracuje 
chladiaci ventilator procesora. 

2. Skontrolujte sprdvnost' nastavenia 
rychlosti procesora. 

3. Vymente procesor. 

4. Vymente systemovu dosku. 


1801 -Microcode 
Patch Error (Chyba 
opravy mikrokodu) 


Procesor nie je 
podporovany systemom 
BIOS pamate ROM. 


Inovujte system BIOS na sprdvnu verziu. 


1 998-Master Boot 
Record has been Lost 
(hlavny zavadzacf 


Naposledy ulozena 
kdpia hlavneho 
zavddzacieho 


Spustite program Computer Setup 
a ulozte hlavny zavadzacf zaznam 
aktudlneho spust'acieho disku. 


zaznam sa strati 1) 


zdznamu je 
poskodend. 




1 999-Master Boot 
Record has Changed 
(hlavny zavadzacf 
zaznam je zmeneny) 


Aktudlny hlavny 

zavadzacf zaznam 

sa nezhoduje 

s naposledy ulozenou 

kopiou hlavneho 

zavddzacieho 


Postupujte so zvysenou opatrnost'ou. 
Hlavny zavadzacf zaznam sa mohol 
aktualizovat' v dosledku beznych cinnostf 
udrzby disku (disk manager, fdisk alebo 
format). Nahradenie predtym ulozeneho 
hlavneho zavddzacieho zdznamu moze 



zdznamu. v takychto prfpadoch viesf k strate udajov. 

Ak mate istotu, ze ide o neumyselnu 
a nezelanu zmenu hlavneho zavddzacieho 
zdznamu (napr. zmenu sposobenu 
vfrusom), spustite program Computer Setup 
a obnovte predtym ulozenu kdpiu hlavneho 
zavddzacieho zdznamu. Ak je to inak, 
spustite program Computer Setup a vypnite 
zabezpecenie hlavneho 
zavddzacieho zdznamu alebo ulozte 
hlavny zavadzacf zaznam aktudlneho 
spust'acieho disku. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia (Pokracovanie) 



Kod/Hldsenie 



Pravdepodobnd 
pricina 



Odporucand akcia 



2000-Master Boot 
Record Hard Drive has 
Changed 

(pevny disk hlavneho 
zavadzacieho 
zaznamu je zmeneny) 

Invalid Electronic 
Serial Number 
(neplatne elektronicke 
seriove cfslo) 



ECC Multiple Bit Error 
Detected in Memory 
Module 

(v pamat'ovom module 
ECC bola zistena 
viacbitova chyba) 

Parity Check 2 
(kontrola parity 2) 



Aktudlny spust'acf 
pevny disk je odlisny 
od disku prftomneho 
pocas zapnutia 
zabezpecenia 
hlavneho zavadzacieho 
zaznamu. 

Elektronicke seriove 
cfslo je poskodene. 



Cipova suprava 
rozpoznala viacero 
chybnych bitov 
v 64-bitovej sucasti 
pamat'oveho pol'a. 

Zlyhanie pamate RAM 
pre paritu. 



Spustite program Computer Setup 
a vypnite zabezpecenie hlavneho 
zavadzacieho zaznamu alebo ulozte 
hlavny zavadzacf zaznam aktudlneho 
spust'acieho disku. 



1 . Spustite program Computer Setup. 

Ak je v programe Setup prfslusne pole 
vyplnene, alebo ak nie je mozne 
zadat' seriove cfslo, prevezmite 
z adresy www.hp.com subor 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE) 
a spustite ho. 

2. Spustite program Computer Setup 

a v ponuke Security (Zabezpecenie), 
System ID (Identifikacia systemu) sa 
pokuste zadat' seriove cfslo. Potom 
ulozte zmeny. 

Vymente pamat'ovy modul. 



Spustite obsluzne programy Computer 
Setup a Diagnostics. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli 
a zvukovd signalizdcia pri teste POST 

Tato cast' sa zaobera signalizaciou kontroliek na prednom paneli 
a zvukovymi signalmi, ktore sa mozu vyskytnut' pocas testu POST 
alebo pred nim, a ku ktorym nemusi byf priradeny ziadny kod chyby 
ani textove hlasenie. 

Ak sa rozblikaju kontrolky na klavesnici PS/2, skontrolujte blikanie 
kontroliek na prednom paneli pocitaca a v nasledujticej tabulae urcite 
kody kontroliek na prednom paneli. 



Odporucane akcie v nasledovnej tabul'ke su uvedene v poradi, 
v ktorom by sa mali vykonaf. 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli 
a zvukovd signalizdcia 



Cinnosf 



Zvukovy 
signal 



Pravdepodobnd 
pricina 



Odporucand akcia 



Kontrolka 
napdjania svieti 
na zeleno. 



ziadny 



Pocftac je zapnuty. ziadna 



Kontrolka 
napdjania blikd 
v dvojsekundovy 
ch intervaloch na 
zeleno. 



ziadny Pocftac je spusteny 

v rezime odiozenia 
do pamdte RAM 
(len vybrane 
modely) alebo 
v rezime 
normdlneho 
odiozenia. 



ziadna 



Kontrolka 
napdjania 
v sekundovych 
intervaloch 
styrikrat blikne 
na zeleno. 



ziadny Pocftac je spusteny 

v rezime odiozenia 
na disk alebo 
v rezime 
dihodobeho 
spdnku. 



zi 



adna 
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Chybove hlasenia testu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli 
a zvukovd signalizdcia (Pokracovanie) 



Cinnost' 



Zvukovy 
signal 



Pravdepodobnd 
pricina 



Odporucand akcia 



Kontrolka 
napajania 
dvakrdt blikne na 
cerveno (jedno 
bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundova 
pauza). 



ziadny Aktivovala sa 

ochrana procesora 
pred prehriatfm: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovany, 
netocf sa, 

ALEBO 

zostava 

chladica a ventildto 
ra nie je sprdvne 
pripojend 
k procesoru. 



1 . Skontrolujte, a nie su 
zablokovane vetracie otvory 
pocftaca, a a pracuje chladiaci 
ventilator procesora. 

2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo 
napajania a skontrolujte, a sa tod 
ventilator procesora. Ak sa 
ventilator procesora netocf, uistite 
sa, ci je kdbel ventildtora zapojeny 
do hlavicky systemovej dosky. 
Uistite sa, ci je ventilator uplne 

a sprdvne vlozeny na svoje miesto. 

3. Ak je ventilator zapojeny 

a sprdvne vlozeny, ale netocf sa, 
vymente ventilator procesora. 

4. Opdtovne umiestnite chladic 
procesora na svoje miesto 

a overte, a je ventilator sprdvne 
pripojeny. 

5. Obrdt'te sa na autorizovaneho 
predajcu alebo poskytovatel'a 
sluzieb. 



Kontrolka ziadny 


Procesor nie je 


napajania svieti 


nainstalovany 


na cerveno. 


(nejde o indikaciu 


ALEBO 


chybneho 


Kontrolka 


procesora). 


napajania trikrdt 




blikne na cerveno 




(jedno bliknutie 




za sekundu, 




potom nasleduje 




dvojsekundova 




pauza). 





1 . Skontrolujte, ci sa 

v pocftaci nachddza procesor. 

2. Vlozte procesor znova. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli 
a zvukovd signalizdcia (Pokracovanie) 



Cinnost' 



Zvukovy Pravdepodobnd 
signal pricina 



Odporucand akcia 



Kontrolka 
napdjania blikd 
v dvojsekundovy 
ch intervaloch na 
cerveno. 

ALEBO 

Kontrolka 
napdjania 
styrikrdt blikne 
na cerveno 
(jedno bliknutie 
za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). 



ziadny Zlyhanie napdjania 

(zdroj napdjania je 
pret'azeny). 



1 . Skontrolujte, ci je volic napdtia 
(nachddza sa na zadnej strane 
zdroja napdjania) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. 
Sprdvne nastavenie napdtia 
zdvisf od oblasti. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ci je 
stvorzilovy kdbel zdroja napdtia 
zapojeny do konektora na 
systemovej doske. 

3. Odstrdnenfm VSETKYCH 
pripojenych zariadenf (ako je 
naprfklad pevny disk, disketovd 
alebo optickd jednotka 

a rozsirujuce karty) sa uistite, 
ze prfcinou problemu nie je 
niektore zo zariadenf. Zapnite 
podtac. Po spustenf testu POST 
vzdy vypnite podtac a pridajte 
jedno zariadenie. Tento postup 
opakujte, az kym nedojde 
k zlyhaniu. Nahrad'te zariadenie, 
ktore sposobuje zlyhanie. 
Postupnym priddvanfm jednotlivych 
zariadenf sa uistite, ze vsetky 
zariadenia pracuju sprdvne. 

4. Vymente zdroj napdjania. 

5. Vymente systemovu dosku. 



Kontrolka 
napdjania 
pdt'krdt blikne na 
cerveno (jedno 
bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). 



Chyba videopamdte 



1 . Opdtovne vlozte moduly DIMM 
na ich miesto. Zapnite podtac. 

2. Postupne vymienajte moduly 
DIMM, kym neidentifikujete 
chybny modul. 

3. Nahrad'te pamdt' ineho vyrobcu 
pamdt'ou od spolocnosti HP. 

4. Vymente systemovu dosku. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli 
a zvukovd signalizdcia (Pokracovanie) 

Zvukovy Pravdepodobnd 
Cinnost' signal pricina Odporucand akcia 

Kontrolka 6 Chyba grafickej 

napajania karty. 
sest'krdt blikne 
na cerveno 
(jedno bliknutie 
za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). 



Kontrolka 7 


Zlyhanie systemovej 


Vymente systemovu dosku. 


napajania 


dosky (zlyhanie 




sedemkrdt blikne 


rozpoznane 




na cerveno 


pamdt'ou ROM pred 




(jedno bliknutie 


zobrazenfm). 




za sekundu, 






potom nasleduje 






dvojsekundovd 






pauza). 






Kontrolka 8 


Neplatnd pamdt' 


1 . Obnovte obsah pamdte ROM 


napajania 


ROM vzhl'adom na 


pomocou diskety ROMPaq. 


osemkrat blikne 


nesprdvny kontrolny 


Pozrite si sekciu „Prepis pamdte 


na cerveno 


sucet. 


ROM" v prfrucke Sprava 


(jedno bliknutie 




osobneho poataca. 


za sekundu, 
potom nasleduje 




2. Vymente systemovu dosku. 




dvojsekundovd 






pauza). 







Systemy s grafickou kartou: 

1 . Znovu zasunte graficku kartu. 
Spustite podtac. 

2. Vymente graficku kartu. 

3. Vymente systemovu dosku. 

V systemoch s integrovanou grafickou 
kartou vymente systemovu dosku. 
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Chybove hlasenia testu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli 
a zvukovd signalizdcia (Pokracovanie) 



Cinnost' 



Zvukovy Pravdepodobnd 
signal pricina 



Odporucand akcia 



Napajanie 
system u sa 
nespustf 
a kontrolky 
nesvietia. 



ziadny Napajanie systemu 

sa nemoze spustit'. 



Stlacte tlacidlo napajania na menej 
nez styri sekundy. Ak sa kontrolka 
pevneho disku rozsvieti na zeleno: 

1 . Skontrolujte, ci je volic napatia 
(nachddza sa na zadnej strane 
zdroja napajania) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. 
Spravne nastavenie napatia 
zavisf od oblasti. 

2. Skuste postupne vyberat' 
rozsirujuce karty, kym sa na 
systemovej doske nerozsvieti 
kontrolka 3.3 V_aux. 

3. Vymente systemovu dosku. 
ALE BO 

stlacte tlacidlo napajania na menej 
nez styri sekundy. Ak sa kontrolka 
pevneho disku nerozsvieti na zeleno: 

1 . Skontrolujte, ci je pocftac 
zapojeny do funkcnej zdsuvky so 
striedavym napatfm. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ci je 
prfpojka tladdla napajania 
spravne pripojend na systemovu 
dosku. 

3. Skontrolujte, a su oba kdble 
zdroja napajania spravne 
pripojene na systemovu dosku. 

4. Skontrolujte, ci kontrolka 

3.3 V_aux na systemovej doske 
svieti. Ak svieti, vymente prfpojku 
tlacidla napajania. 

5. Ak kontrolka 3.3 V aux na 
systemovej doske nesvieti, 
vymente zdroj napajania. 

6. Vymente systemovu dosku. 
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B 




ie heslami a zmena 



nastavenia patriate CMOS 



Tento pocitac podporuje funkcie zabezpecenia heslami, ktore je 
mozne nastavit' v ponuke Computer Setup Utilities (Obsluzne 
programy Computer Setup). 

Tento pocitac podporuje nasledovne dve funkcie zabezpecenia 
heslami, ktore mozete nastavit v ponuke Computer Setup Utilities 
(Obsluzne programy Computer Setup): heslo pre nastavenie 
pocitaca a heslo pri zapnuti. Ak nastavite len heslo pre nastavenie 
pocitaca, pristup k informaciam v pocitaci (s vynimkou informacii 
programu Computer Setup) moze ziskaf l'ubovolhy pouzivatel. 
Ak nastavite len heslo pri zapnuti, na ziskanie pristupu k programu 
Computer Setup a k ostatnym udajom ulozenym v pocitaci je nutne 
zadaf toto heslo. Ak nastavite obe hesla, pristup k programu 
Computer Setup ziskate len po zadani hesla pre nastavenie pocitaca. 

Ak su nastavene obe hesla, na prihlasenie na pocitac mozete namiesto 
hesla pri zapnuti pouzif aj heslo pre nastavenie, ktore je heslu pri 
zapnuti nadradene. Je to funkcia uzitocna pre spravcu siete. 

Ak zabudnete heslo, existuju dva sposoby na vymazanie tohto hesla 
a na ziskanie pristupu k udajom v pocitaci: 

■ Nastavenie prepojky hesla 

■ Pouzitie tlacidla Clear CMOS (Vymazaf pamat' CMOS) 



UPOZORNENIE: Stlacenim tlacidla pre vymazanie pamate CMOS sa 



v pamciti CMOS opatovne nastavia hodnoty predvolene vyrobcom 
a vymazu sa vsetky vlastne nastavenia, vratane hesiel, cisel prostriedkov 
a specialnych nastaveni. Pred opdtovnym nastavenim pamate CMOS je 
potrebne zalohovat' povodne nastavenie. Je to dolezite pre pripad 
potreby pouzitia tohto nastavenia v buducnosti. Na zalohovanie je 
mozne pouzit' program Computer Setup. Informacie o zalohovani 
nastaveni pamate CMOS najdete v Prirucke obsluzneho programu 
Computer Setup (F10). 
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Zabezpecenie heslami a zmena nastavenia pamate CMOS 



Vynulovanie hesla pomocou prepojky 

Ak chcete vypnuf heslo pre nastavenie alebo heslo pri zapnuti, 
pripadne tieto hesla uplne vynulovat', postupujte nasledovne: 

1 . Vypnite operacny system, vypnite pocitac a vsetky externe 
zariadenia a odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky. 

2. Odpojte klavesnicu, monitor a vsetky externe zariadenia, 
ktore su k pocitacu pripojene. 

AVYSTRAHA: Ak chcete znizit' riziko urazu sposobeneho elektrickym 
prudom alebo stykom s horucimi sucast'ami, odpo|te napajaci kabel od 
elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnutorne sucasti systemu vychladnu. 



AUPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k elektrickej sieti, zdroj 
dodava napdtie na systemovu dosku aj vtedy, ked' je pocitac vypnuty. 
Ak napajaci kabel neodpojite, moze dojst' k poskodeniu systemu. 



AUPOZORNENIE: Staticka elektrina moze poskodif elektronicke sucasti 
pocitaca alebo d'alsieho vybavenia. Skor, nez zacnete pracovat', dotknite 
sa uzemneneho kovoveho predmetu, aby ste neboli nabiti statickou 
elektrinou. Dalsie informacie najdete v prirucke Bezpecnostne informacie 
a predpisy. 



3. Odstrante kryt alebo pristupovy panel pocitaca. 

4. Najdite hlavicku a prepojku. 



Prepojka hesla je zelenej farby, aby ju bolo mozne jednoducho 
identifikovaf. Ako pomocku na vyhl'adanie prepojky hesla a ostatnych 
sucasti systemovej dosky mozete pouzif schemu IPM (Illustrated 
Parts Map) pre prislusny system. 



5. Odpojte prepojku od kontaktov 1 a 2. Aby sa prepojka nestratila, 
umiestnite ju na kontakt 1 alebo 2, nie vsak na oba sucasne. 

6. Znova nasadte kryt alebo pristupovy panel pocitaca. 

7. Znova pripojte externe vybavenie. 
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Zabezpecenie heslami a zmena nastavenia pamate CMOS 



8. Pripojte pocitac k elektrickej sieti a zapnite ho. Spustite operacny 
system. Tymto postupom sa vymazu aktualne hesla a vypnu 
funkcie zabezpecenia heslom. 

9. Ak chcete nastavit' nove hesla, opakujte kroky 1 az 4, znovu 
umiestnite prepojku hesla na kontakty 1 a 2 a potom zopakujte 
kroky 6 az 8. Nastavte nove hesla v programe Computer Setup. 
Pokyny pre pouzivanie programu Computer Setup najdete 

v Prirucke obsluzneho programu Computer Setup (F10) 
na disku CD Documentation Library. 

Vymazanie a nastavenie pamate CMOS 

Pamaf konfiguracie pocitaca (CMOS) obsahuje informacie o heslach 
a informacie o konfiguracii pocitaca. 

Pouzitie tlacidla pre vymazanie pamate CMOS 

1 . Vypnite pocitac a vsetky externe zariadenia. Potom odpojte 
napajaci kabel z elektrickej zasuvky. 

2. Odpojte klavesnicu, monitor a vsetky externe zariadenia, 
ktore su k pocitacu pripojene. 

AVYSTRAHA: Ak chcete znizit' riziko urazu sposobeneho elektrickym 
prudom alebo stykom s horucimi sucast'ami, odpo|te napajaci kabel od 
elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnutorne sucasti systemu vychladnu. 



AUPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k elektrickej sieti, zdroj 
dodava napdtie na systemovu dosku aj vtedy, ked' je pocitac vypnuty. 
Ak napajaci kabel neodpojite, moze dojsf k poskodeniu systemu. 



AUPOZORNENIE: Staticka elektrina moze poskodif elektronicke sucasti 
pocitaca alebo d'alsieho vybavenia. Skor, nez zacnete pracovaf, dotknite 
sa uzemneneho kovoveho predmetu, aby ste neboli nabiti statickou 
elektrinou. Dalsie informacie najdete v prirucke Bezpecnostne informacie 
a predpisy. 
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3. Odstrante kryt alebo pristupovy panel pocitaca. 

UPOZORNENIE: Stlacenim tlacidla pre vymazanie pamate CMOS sa 
v pamati CMOS opatovne nastavia hodnoty predvolene vyrobcom 
a vymazu sa vsetky vlastne nastavenia, vrdtane hesiel, cisel prostriedkov 
a specialnych nastaveni. Pred opdtovnym nastavenim pamate CMOS |e 
potrebne zalohovaf povodne nastavenie. Je to dolezite pre pripad 
potreby pouzitia tohto nastavenia v buducnosti. Na zalohovanie je 
mozne pouzit' program Computer Setup. Informacie o zalohovani 
nastaveni pamate CMOS najdete v Prirucke obsluzneho programu 
Compufer Setup (F10). 



4. Najdite tlacidlo pre vymazanie pamate CMOS, stlacte ho 
a podrzte ho sdacene pat' sekund. 



Uistite sa, ze napajaci kabel je odpojeny od elektrickej zasuvky. Ak je 
napajaci kabel pripojeny, po stlaceni tlacidla pre vymazanie pamate 
CMOS sa pamaf CMOS nevymaze. 



Tlacidlo pre vymazanie pamate CMOS 
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(g^ Ako pomocku na vyhl'adanie tlacidla pre vymazanie pamate CMOS 
a ostatnych sucasti systemovej dosky mozete pouzif schemu IPM 
(Illustrated Parts Map) pre prislusny system. 

5. Znova nasadte kryt alebo pristupovy panel pocitaca. 

6. Znova pripojte externe zariadenia. 

7. Zapojte pocitac do elektrickej siete a zapnite ho. 

Bude nutne znova nastavif hesla a vsetky specialne nastavenia 
systemu, vratane datumu a casu. 

Dalsie pokyny tykajtice sa opatovneho nastavenia hesiel najdete 
v prfrucke Sprdva osobneho pocitaca. Pokyny pre pracu s programom 
Computer Setup najdete v Prirucke obsluzneho programu Computer 
Setup (F10). 

Pouzitie programu Computer Setup na nastavenie 
pamate CMOS 

Ak chcete vynulovaf pamaf CMOS pomocou programu 
Computer Setup, je najprv nutne prejsf do ponuky Computer Setup 
Utilities (Obsluzne programy Computer Setup). 

Po zobrazeni hlasenia programu Computer Setup v pravom dolnom 
rohu obrazovky stlacte klaves F10. V pripade potreby stlacenim 
klavesu Enter vynechajte uvodnu obrazovku. 

Ak pocas zobrazenia tohto hlasenia nestlacite klaves Fl 0, na ziskanie 
pristupu k obsluznemu programu bude nutne vypniif a znovu zapnuf 
pocitac. 

V ponuke Computer Setup Utilities (Obsluzne programy Computer 
Setup) sa zobrazi pat poloziek: File (Siibor), Storage (Ukladacie 
zariadenia), Security (Zabezpecenie), Power (Napajanie) 
a Advanced (Spresnenie). 
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Ak chcete pre pamaf CMOS obnovit' predvolene nastavenia vyrobcu, 
najskor nastavte datum a cas a potom pomocou klavesov so sipkami 
alebo pomocou klavesu Tab prejdite na polozku File (Siibor) > Set 
Defaults and Exit (Nastavif predvolene hodnoty a skoncif). Takto 
sa obnovia nastavenia, ako je napriklad poradie zavadzania a ostatne 
nastavenia vyrobcu. Tento krok vsak nevynuti opatovne zist'ovanie 
hardveru. 

Dalsie pokyny tykajtice sa opatovneho nastavenia hesiel najdete 
v prirucke Sprdva osobneho poctiaca. Pokyny pre pracu s programom 
Computer Setup najdete v Prirucke obsluzneho programu Computer 
Setup (F10). 
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DPS (Drive Protection System) 



Drive Protection System (DPS) je diagnosticky nastroj zacleneny 
do jednotiek pevnych diskov, ktore su nainstalovane vo vybranych 
pocitacoch. Nastroj DPS je navrhnuty ako pomocka na diagnostiku 
problemov, ktore by mohli mat za nasledok vymenu pevneho disku, 
na ktoru sa nevzt'ahuje zaruka. 

Pocas zostavovania systemov sa vsetky nainstalovane pevne disky 
testujti nastrojom DPS a na disk sa natrvalo zapisu klucove 
informacie. Pri kazdom spusteni nastroj a DPS sa vysledky testov 
zapisu na pevny disk. Poskytovatel' sluzieb moze tieto informacie 
pouzif na zistenie okolnosti, ktore sposobili spustenie nastroja DPS. 

Spustenie nastroja DPS nebude mat ziadny vplyv na programy alebo 
udaje ulozene na pevnom disku. Test je sucast'ou firmveru pevneho 
disku a mozno ho spustif aj v pripade, ze na pocitaci nie je spusteny 
operacny system. Cas potrebny na vykonanie testu zavisi od vyrobcu 
a vel'kosti pevneho disku. Vo vacsine pripadov sa 1 GB testuje 
priblizne dve mintity. 

Nastroj DPS pouzite v pripade, ze mate podozrenie na problem 
s pevnym diskom. Ak sa zobrazi hlasenie SMART Hard Drive Detect 
Imminent Failure (V systeme pevneho disku SMART bolo zistene 
hroziace zlyhanie), nie je nutne spustif nastroj DPS. Namiesto toho 
zalohujte informacie na pevnom disku a poziadajte 
poskytovatel'a sluzieb o nahradny pevny disk. 
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Spustenie ndstroja DPS pomocou programu 
Diagnostics for Windows 

Ak chcete spustit' nastroj DPS pomocou programu Diagnostics for 
Windows, pouzite nasledovny postup: 

1 . Zapnite pocitac a pouzite cestu My Computer (Tento pocftac) > 
Control Panel (Ovladari panel) > Compaq Diagnostics for 
Windows. 

Na obrazovke Diagnostics sa zobrazi pat poloziek: Overview 
(Prehl'ad), Test, Status (Stav), Log (Demrik) a Error (Chyba). 

2. Vyberte polozku Test > Type of Test (Typ testu). 

Zobrazi sa ponuka nasledovnych troch testov: Quick Test 
(Rychly test), Complete Test (Uplny test) a Custom Test 
(Vlastny test). 

3. Vyberte polozku Custom Test (Vlastny test). 

Mozete zvolif jeden z dvoch rezimov testovania: Interactive 
Mode (Interaktivny rezim) a Unattended Mode (Automaticky 
rezim). 

4. Vyberte polozku Interactive Test (Interaktivny test) > Storage 
(Ukladacie zariadenia) > Hard Drives (Pevne disky). 

5. Vyberte diskove jednotky na testovanie > Drive Protection 
System Test (Test DPS) > Begin Testing (Zacaf testovanie). 

Po skonceni testu sa pre kazdy testovany pevny disk zobrazi jedno 
z troch hlaseni: 

■ Test Succeeded (Test prebehol uspesne). Completion Code 
(Kod dokoncenia) 0. 

■ Test Aborted (Test bol preruseny). Completion Code 
(Kod dokoncenia) 1 alebo 2. 

■ Test Failed (Test zlyhal). Drive Replacement Recommended 
(Odporuca sa vymena pevneho disku). Completion Code 
(Kod dokoncenia) 3 az 14. 

Ak test zlyhal, zapiste si kod dokoncenia. Tento kod pomoze 
poskytovatelbvi sluzieb pri urcovani priciny problemu s pocitacom. 
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nastroja DPS pomocou programu 
Setup 

Ak nie je mozne spravne spustit' pocitac, mali by ste na pristup 

k nastroju DPS pouzif program Computer Setup. Na ziskanie pristupu 

k nastroju DPS pouzite nasledovny postup: 

1. Zapnite alebo restartujte pocitac. 

2. Po zobrazeni hlasenia F10 Setup (F10 Nastavenie) v pravom 
dolnom rohu obrazovky stlacte klaves F10. 



Ak pocas zobrazenia tohto hlasenia nestlacite klaves Fl 0, na ziskanie 
pristupu k obsluznemu programu bude nutne vypnuf a znovu zapnuf 
pocitac. 



V ponuke Computer Setup Utilities (Obsluzne programy Computer 
Setup) sa zobrazi pat poloziek: File (Siibor), Storage (Ukladacie 
zariadenia), Security (Zabezpecenie), Power (Napajanie) 
a Advanced (Spresnenie). 

3. Vyberte polozku Storage (Ukladacie zariadenia) > IDE DPS 
Self-Test (DPS test zariadeni IDE). 

Na obrazovke sa zobrazi zoznam pevnych diskov nainstalovanych 
v pocitaci, ktore je mozne testovaf pomocou nastroja DPS. 



Ak v pocitaci nie su nainstalovane ziadne pevne disky, ktore je mozne 
^ testovaf pomocou nastroja DPS, polozka IDE DPS Self-Test 
(DPS test zariadeni IDE) sa nezobrazi. 



4. Vyberte pevny disk, ktory chcete testovaf, a podl'a pokynov 
na obrazovke vykonajte testovanie. 

Po dokonceni testu sa zobrazi jedno z troch hlaseni: 

■ Test Succeeded (Test prebehol uspesne). Completion Code 
(Kod dokoncenia) 0. 

■ Test Aborted (Test bol preruseny). Completion Code 
(Kod dokoncenia) 1 alebo 2. 

■ Test Failed (Test zlyhal). Drive Replacement Recommended 
(Odportica sa vymena pevneho disku). Completion Code 
(Kod dokoncenia) 3 az 14. 

Ak test zlyhal, zapiste si kod dokoncenia. Tento kod pomoze 
poskytovatelbvi sluzieb pri urcovani priciny problemu s pocitacom. 



Spustenie 
Computer 
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Nastavenie analogoveho alebo 
digitdlneho zvukoveho vystupu 



Sucast'ou niektorych pocitacov mozu byt' integrovane zvukove 
funkcie, ktore podporuju analogove alebo digitalne externe 
stereofonne reproduktory. Tieto systemy dokazu rozpoznat' typ 
reproduktorov a zabezpecif vystup spravneho signalu. Ak chcete 
manualne prepinat medzi analogovym zvukom, digitalnym zvukom 
a automatickym rozpoznavanim, pouzite nasledovne postupy, ktore sii 
zavisle od operacneho systemu. 




Ak pre polozku Output Mode (Rezim vystupu) nastavite digitalny 
vystup, interny reproduktor a externe analogove reproduktory 



neumoznia vystup zvuku, kym neprejdete do analogoveho rezimu 
alebo do rezimu automatickeho rozpoznavania. Ak pre polozku 
Output Mode (Rezim vystupu) nastavite analogovy vystup, externe 
digitalne reproduktory neumoznia vystup zvuku, kym neprejdete spat 
do rezimu automatickeho rozpoznavania alebo do digitalneho rezimu. 



System Microsoft Windows 2000 

1. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > Settings (Nastavenia) > 
Control Panel (Ovladaci panel) a dvojitym kliknutim na ikonu 
System (System) otvorte okno System Properties (System - 
vlastnosti). 

2. V okne System Properties (System - vlastnosti) kliknite na 
tlacidlo Device Manager (Spravca zariadeni). 

3. Rozbal'te polozku Sound, Video and Game Controllers 
(Ovladacie prvky zvuku, videa a hier) kliknutim na policko so 
znamienkom „+" vedl'a tejto polozky. 
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4. Dvojitym kliknutim na prislusne zvukove zariadenie otvorte okno 
Properties (Vlastnosti) tohto zariadenia. 

5. V casti Configuration (Konfiguracia) na karte Settings 
(Nastavenia) nastavte pozadovane nastavenie pre parameter 
Output Mode (Rezim vystupu). 

6. Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte okno Properties (Vlastnosti). 

7. Zatvorte okno System Properties (System - vlastnosti). 

8. Zatvorte okno Control Panel (Ovladaci panel). 

System Microsoft Windows XP 

1 . Kliknite na tlacidlo Start (Start) > Control Panel (Ovladaci 
panel) a potom dvakrat kliknite na ikonu Zvuky, rec a zvukove 
zariadenia. 

2. Kliknite na kartu Hardware (Hardver). 

3. Vyberte prislusne zvukove zariadenie. 

4. Kliknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) otvorte okno 
Device Properties (Zariadenie - vlastnosti). 

5. Kliknite na kartu Properties (Vlastnosti). 

6. Rozbal'te polozku Audio Devices (Zvukove zariadenia) 

kliknutim na policko so znamienkom „+" vedl'a tejto polozky. 

7. Kliknutim vyberte prislusny ovladac. 

8. Kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti). 

9. Kliknite na tlacidlo Settings (Nastavenie). 

10. Nastavte pozadovane nastavenie pre parameter Output Mode 
(Rezim vystupu). 

11. Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte okno Properties (Vlastnosti). 

12. Zatvorte okno Control Panel (Ovladaci panel). 
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